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Kurzprasentation des Unternehmens

WERKHAUS wurde 1992 gegriindet und entwickelt, produ-
ziertund vermarktet nunschonseitiber 30 Jahren optische
Spielzeuge, Buro- und Wohnaccessoires, Geschenkartikel,
Mébel, Warendisplays, Messestande sowie Werbeartikel.
Mit allen Produkten sollen héchste Nachhaltigkeitsanfor-
derungen erfillt werden. Mit der Einflihrung unserer Out-
door-Marke destinature haben wir angefangen, die Material-
herkunft und -verwertung transparent offen zu legen.

Seit dem Jahr 2019 sind wir mit unserem destinature Dorf
in Hitzacker/Elbe nun auch erstmals in der Tourismusbran-
che tatig. 2022 haben wir ein zweites destinature Dorf,
in Ernzen in der Stdeifel eréffnet, welches Uber eine von
WERKHAUS unabhédngige Gesellschaft verwaltet wird.

WERKHAUS beschaftigt 154 Mitarbeiter*innen und hat
einen jahrlichen Umsatz von 8,311 Mio. Euro (Geschafts-
jahr 2021). Wir sind ein Familienunternehmen mit dem An-
spruch, soziale und dkologische Werte zu leben. Alles was
wir machen, machen wir ausschliefllich in Deutschland —
in der Lineburger Heide und im Wendland.

Unsere Produkte vermarkten wir in eigenen Filialen an
mehreren Standorten in Deutschland (Berlin, Hamburg
und Hannover], im Online-Shop sowie (ber zahlreiche
Handler:innen. Zu unseren Kund*innen zahlen hauptsach-
lich Displaykund*innen (B2B), Wiederverkdufer:innen
(B2B) sowie private Direktkund*innen (B2C). Durch die Er-
6ffnung des destinature Dorfes im Jahr 2019 sind Urlaubs-
gaste hinzugekommen.

Wir beliefern verschiedene Branchen im B2B-Bereich, da-
runter den Buchhandel, Verlage, Papeterien, Mébel- und
Warenhduser. Neben unseren Standardprodukten stellen
wir auch Sonderanfertigungen, wie gebrandete Messe-
module, Standarddisplays und individuelle Warendisplays
her. In den Jahren 2018 bis 2021 haben wir unsere Pro-
dukte insgesamt in 72 Lander geliefert — sogar bis nach
Bahrain und auf die niederlandischen Karibikinseln!

WERKHAUS ist ein Familienunternehmen, in dem mitt-
lerweile zwei Generationen zusammenarbeiten. 1992
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grindeten Holger und Eva Danneberg das Unternehmen
zundchst am Standort in Molbath und mit 15 Mitarbei-
ter*innen. Heute, nach mehr als 30 Jahren unter der Ge-
schaftsfihrung von Eva Danneberg hat sich diese Zahl
verzehnfacht. Auch mit steigender Mitarbeiter*innenzahl
haben wir einen familidren Umgang sowie flache Hierarchi-
en aufrechterhalten.

Wir setzen auf die Selbstverantwortlichkeit und Eigenin-
itiative unserer Mitarbeiter*innen und bauen auf deren
Expertise. Alle Abteilungen arbeiten sehr eng zusammen
und der Austausch wird durch die gute Uberschaubarkeit
der verschiedenen Bereiche erleichtert. Uns ist es wichtig,
dass alle unsere Mitarbeiter*innen die unterschiedlichen
Prozesse und Abteilungen kennen.

Produkte und Dienstleistungen

WERKHAUS steht fur nachhaltige und innovative Produk-
te. Kennzeichen unserer Produkte ist das original WERK-
HAUS-Stecksystem. CNC-gefraste bzw. -gelaserte Teile
aus Holzwerkstoffen werden zusammengesteckt und
mit Gummiringen verbunden. Durch das original WERK-
HAUS-Stecksystem werden Verpackungs-, Lagerungs- und
Versandvolumen auf ein Minimum reduziert.

WERKHALUS zeigt als Nachhaltigkeitspionier seit Firmengrin-
dung, dass die Verknipfung von 6kologischem Bewusstsein
mit anspruchsvollem, qualitativ hochwertigem und langlebi-
gen Design funktioniert.

Unser Design ist teilweise minimalistisch und zeitlos oder
trendig und farbenfroh sowie vielseitig kombinierbar. Mit
dem Stecksystem haben wir eine ausgezeichnete Grund-
lage, um viele innovative Produkte zu designen und herzu-
stellen. WERKHAUS-Produkte sehen gut aus, sind funktional
und machen Spaf}. Anfang 2017 haben wir begonnen, Mdbel
zu entwickeln und zu produzieren, die wir unter dem Label
destinature vermarkten. Mit unserer stringent nachhalti-
gen Material- und Lieferantenauswahl wollen wir nicht nur
die Natur schitzen, sondern entwickeln auch geradlinige
Designs und smarte Losungen fur ein entspanntes Leben
im Freien.
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2021 2022

Umsatz Anteil Umsatz Anteil

Filialen 543.300€ 6,5% 769.200€ 10%
Handler 1.286.000 € 15,5% 1.141.500 € 14,9%

Endkunden 2.522.400€ 30,5% 2.073.900€ 27,1%

Direkt 3.923.300€ 47,5% 3.660.000 € 48 %

Anteil der Produkte und Dienstleistungen

am Umsatz

Unser Produktportfolio I&sst sich in unser Standardsortiment
(optische Spielzeuge, Biiro- und Wohnaccessoires, Geschen-
kartikel, M8bel] und in Displays / Sonderanfertigungen (Wa-
rendisplays, Messestande, Werbeartikel) unterteilen. Unser
Standardsortiment wird UGber Filialen, Handler und vor allem
Uber unseren Online-Shop direkt an Endkunden vertrieben.
Unsere Displays und Sonderanfertigungen jeweils an Ge-
schaftskunden Uber unsere entsprechenden Abteilungen.

destinature Dorf Hitzacker

2021 2022

281.951,63 € 370.385,19€

Zu unseren WERKHAUS-Produkten kommt das destinature
Dorf Hitzacker, in dem wir touristische Dienstleistungen
(Ubernachtungen und Gastronomie) vermarkten.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Unsere okologischen Werte sind ebenso tief in unserer Unter-
nehmensphilosophie verankert wie unser soziales Engage-
ment. Wir geben unter anderem Menschen mit kdrperlichen
und seelischen Einschrédnkungen sowie anderen benachtei-
ligten Mitburger*innen wie zum Beispiel Migrant*innen und
Menschen auf der Flucht eine sichere Arbeit in der Region und
das seit der Griindung von WERKHAUS 1992.

WERKHALUS ist mehrfach fir seine Designs, seine Familien-
freundlichkeit und die unternehmerische Nachhaltigkeit aus-
gezeichnet worden. Wir sind sehr stolz auf das, was wir als
Unternehmen, gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden, aber
auch mit Kooperationspartner*innen und Kund*innen, aufge-
baut haben!

Auch das Ziel im Sinne einer dkologischen Nachhaltigkeit zu
wirtschaften, ist seit der Griindung von WERKHAUS 1992
zentral im unternehmerischen Handeln. Die Auswahl der Ma-
terialien, die Produktion, der Umgang mit Abfallen und klima-
schutzrelevante Aspekte, wie Energieversorgung und Trans-
port werden Uberwacht und stetig optimiert. Wir engagieren
und sowohlim Umweltschutz, als auch bei nachhaltigen Wirt-
schaftsverbanden.

2014 haben wir unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht er-
stellt, 2021 eine Materialkunde herausgegeben, in der wir
transparent offenlegen, welche Materialien wir nutzen und
welche Rohstoffe diese beinhalten. Uber unsere Website
kommunizieren wir unser kologisches und soziales Engage-
ment.

2022 haben wir unseren vierten Nachhaltigkeitsbericht in
Anlehnung an die Global Reporting Standards der Global Re-
porting Initiative (GRI) sowie an den Deutschen Nachhaltig-
keitskodex fiir die Jahre 2018 bis 2021 veréffentlicht.

Kontaktperson GW0

Eva Danneberg
Eva.danneberg@werkhaus.de
Tel. 05824 955 133

Eva Danneberg,
Geschéftsfiihrerin
WERKHAUS

werkhaus.de
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Zertifikat

und berechtigt zum Fiihren des Labels:

Gemeinwohl-

Zertifikat: Bilanz

Peerevaluation

M5.0 Kompaktbilanz 2021 / 2022
Lenja Rother

zert. Begleiter*in
Gerd Lauermann

SOLIDARITAT UND

MENSCHENIWURDE GERECHTIGKEIT

Berlihrungsgruppe

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der

A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette:

A: Zulieferkette:
LIEFERANT*INNEN
70 % 70 %
B1 Ethische Haltung im B2 Soziale Haltung im
B: § ; . .
o “INNEN Umgang mit Geldmitteln: Umgang mit
O EMER Geldmitteln:

& FINANZ-

PARTNER*INNEN

80 % 70 %

C1 Menschenwiirde am
Arbeitsplatz:

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

C:
MITARBEITENDE

60 % 70 %

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

D2 Kooperation und
Solidaritat mit

Mitunt hi :
D: itunternehmen:

KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

70 % 30 %
E1 Sinn und gesellschaftliche
E: Wirkung der Produkte und

[ S]INESo V.G R[5 Dienstleistungen:
UMFELD

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

60 % 60 %

Dieses Zertifikat bestétigt die Giiltigkeit des
durchlaufenen GWO Peerevaluationsprozesses

GEMEINWOHL
OKONOMIE

Wirtschaftsmodell mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen

WERKHAUS Design +
Produktion GmbH

PG_HH_2023_01-Wendland

Beteiligte Peergruppen Firmen

Oasia GbR

Lehm-Laden GmbH & Co. KG

Hitzacker/Dorf eG

Schiitte Baumarkt GmbH & Roggan KG
Graflich Bernstorff'sche Betriebe

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

50 %

B3 Sozial-dkologische
Investitionen und
Mittelverwendung:

60 %

C3 Forderung des
Okologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden:

50 %

D3 Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und
Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

70 %
E3 Reduktion
Okologischer
Auswirkungen:

70 %

Zertifikat glltig bis
31.03.2025

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

60 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

10 %
C4 Innerbetriebliche

Mitentscheidung und
Transparenz:

50 %
D4 Kund*innen
Mitwirkung und
Produkttransparenz:

30 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

60 %

BILANZSUMME:

568

Mit diesem Zertifikat wird die Peerevaluation des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Zertifikat bezieht sich auf die

Gemeinwohl-Bilanz 5.0. ZertifikatID:: 51zhu

Nahere Informationen zur Matrix und dem Peersystem finden Sie auf www.ecogood.org

Hamburg, 06.06.2023
s

Bridget Knapper and Manfred Jotter / Executive Directors
International Federation for the Economy for the Common
Good e.V, VR 24207

(U

INTERNATIONAL T}“
FEDERATION

for the Economy for the Common Good e.V.



Lieferant®™innen

Durch den Einkauf von Materialien sind wir fur dkologische
und soziale Auswirkungen in unserer Zulieferkette mitverant-
wortlich. Unser Ziel ist es, diese Auswirkungen stets friihzei-
tig zu erkennen und Lésungen zu finden.

A1 MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

Unsere Geschaftsbeziehungen und Kooperationen zeichnen
sich durch Verlasslichkeit, Vertrauen, gemeinsame Verantwor-
tung und gegenseitige Inspiration aus. Mit vielen unserer Lie-
feranten arbeiten wir schon seit Firmengriindung zusammen.
Gemafl unserem Nachhaltigkeitsanspruch wahlen wir unsere
Partner sorgfaltig aus. Dabei bevorzugen wir regionale bzw.
deutsche Partner, um hohe Standards in der Qualitat und bei der
Umweltfreundlichkeit zu sichern sowie um lange Transportwege
zuvermeiden. Dies bedeutetauch das Eingehen von Kompromis-
sen sowie die standige Weiterentwicklung unserer Zulieferkette.

Unsere HauptLieferant®innen stammen seit unseren Anfangen
aus Deutschland. Seit einigen Jahren kooperieren wir zudem
mit dem finnischen Holzlieferanten Koskisen, um neue Gestal-
tungsmdglichkeiten zu erproben und die Materialeffizienz einiger
neuer Produktlinien zu steigern. Dariiber hinaus haben wir Liefe-
rant*innen aus Osterreich, den Niederlanden und GroBbritannien.

In den verschiedenen Geschéaftsfeldern von WERKHAUS
werden verschiedene Produkte und Dienstleistungen
zugekauft. Das sind zum einen Produkte, die als Grundla-
ge fur die Herstellung des Standardsortimentes dienen,
vor allem Holzwerkstoffe, wie MDF, Dreischichtplatte
(Douglasie und Fichte) sowie Birkensperrholz. Dazu kom-
men noch Farben, Gummiringe, Schrauben und Verpa-
ckungsmaterialien.

Bei der Auswahl der Lieferant*innen sind fur uns vor allem 6ko-
logische und soziale Nachhaltigkeit des Lieferanten, der Stand-
ort des Lieferanten sowie Preis und Qualitat der zugekauften
Materialien von Bedeutung. Zudem ist das Monitoring der Ma-
terialstréme flr uns wichtig. Wir versuchen dabei stetig starker
in Richtung Kreislaufwirtschaft zu gehen: Beriicksichtigung
der Kreislauffahigkeit im Einkauf, Starke Erhdhung des Anteils
an okologischen AURO Farben, Reduktion der Einweg-Verpa-
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ckungsmaterialien, Berlicksichtigung der Materialgesundheit
im Einkauf, Kontinuierliche Kontrolle des Materialverbrauchs.

Soziale Risiken in der Lieferkette werden anhand von Emp-
fehlungen, Nachfragen bei den Lieferant*innen sowie auf
Basis der Herkunft der Lieferant*innen bewertet. Zudem sind
Labels, Zertifizierungen und Verhaltenskodizes von grofler
Bedeutung fiir uns bei der Auswahl von Lieferant*innen. Alle
Hauptlieferant*innen kennen wir personlich und haben uns
durch Besuche bei fast allen Lieferant*innen schon ein Bild
von deren Produktion machen kénnen.

Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am
gesamten Einkaufsvolumen in Tabellenform

Die Lieferanten in der nachstehenden Tabelle sind nach Re-
levanz sortiert. Lieferant*innen fir Holzwerkstoffe sind
hinsichtlich der Menge am wichtigsten, gefolgt von Papier,
Farben und Gummiringen. In Zukunft wird der hier noch nicht
aufgelistete Farbenhersteller AURO eine gréfiere Bedeutung
Gbernehmen.

Fur den nachsten Bericht werden wir die Erfassung verbes-
sern und die eingekauften Mengen direkt erfassen.

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die
unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurden

Mehr als 80 % unseres Einkaufsvolumens wird von flnf Lie-
ferant*innen gedeckt, die allesamt Labels und teilweise Ver-
haltenskodizes haben, in denen menschenwirdige Arbeits-
bedingungen, Solidaritdt und 06kologische Nachhaltigkeit
berlicksichtigt werden. Somit werden mehr als 80% unserer
eingekauften Produkte nachweislich fair hergestellt. So ver-
pflichtet sich Homanit in seinem Verhaltenskodex zu interna-
tional anerkannten Menschenrechten sowie zu Arbeits- und
Sozialstandards. Egger hat einen Verhaltenskodex erstellt, in
dem unter anderem faire Arbeitsbedingungen und Schutz und
Gesundheit der Mitarbeiter*innen thematisiert werden. Zusatz-
lich gibt es einen Verhaltenskodex fir die Lieferant*innen von Eg-

Produkt Lieferantseit  Herkunft Zertifikate / Labels Anteil am Einkaufsvolumen (2021)

Egger Holzware ab 2006 Deutschland 'fi?jgfeegn\ii:::::“k"dex 24%
Homanit Holzwaren vor 2000 Deutschland FSC, PEFC, Verhaltenskodex 18%
LT AL L L i 17
Koskisen Holzwaren ab2015 Finnland 1S045001,1S0 14001 14%
Zuelch Farbe vor2000 Deutschland IS0 14001 12%
Castan Gummiringe vor2000 Deutschland ?%

Lindner Kartonagen vor 2000 Deutschland 7%

Kadigo Fraswerkzeuge vor 2000 Deutschland 1%

Astro Media optische Linsen vor2000 Deutschland <1%
Arthur Kriiger Kunststoffe ab 2000 Deutschland <1%

werkhaus.de
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WERKHAUS-Griinder Holger Danneberg zur Betriebsbesichtigung bei Koskisen in Finnland

ger, in dem unter anderem Erwartungen an Gesundheitsschutz
und Arbeitssicherheit, Achtung der Menschenrechte und Vereini-
gungsfreiheit formuliert werden. Zudem st Egger nach der Norm
IS0 38200 zertifiziert, in der Anforderungen an eine Gberwachte
Lieferkette fir Holz und holzbasierte Produkte festgelegt sind.
Unser Papierlieferant VPH IGEPA verfugt ebenfalls Gber einen
Verhaltenskodex flr Lieferant*innen. Lindner Kartonagen ver-
pflichtet sich in seinem Verhaltenskodex unter anderem dazu
keine Kinderarbeit einzusetzen und alle Formen von Pflicht- und
Zwangsarbeit auszuschlieflen. Koskisen ist nach 1SO 45001
(Arbeitsschutzmanagementsystem) zertifiziert. Zudem achten
wir darauf, dass Produkte und Dienstleistungen ausschlief3lich
in Landern mit hohen arbeitsrechtlichen Standards eingekauft
werden. Auerdem pflegen wir langjdhrige Beziehungen zu un-
seren Lieferant*innen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Um in Zukunft das Handeln von Lieferant*innen und damit
die Zulieferkette noch besser bewerten zu kdnnen, planen
wir, Lieferant*innen Erklarungen ausfillen zu lassen (Liefe-
rant*innenerklarung). Das soll uns auch erméglichen die ge-
samte Lieferkette genauer zu betrachten. Zudem planen wir
die Erarbeitung eines Verhaltenskodexes fir Lieferant*innen.

A1 NEGATIVASPEKT: VERLETZUNG
DER MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass die Menschen-
wiirde in der Zulieferkette bei den wesentlichen Liefe-
rant*innen nicht verletzt wird?

Ja, wir kaufen ausschliefilich bei Lieferant®innen aus
Landern mit hohen arbeitsrechtlichen Standards ein und
arbeiten mit vielen Lieferant*innen schon mehr als 20 Jahre
zusammen, sodass wir einen guten Einblick in deren Produk-
tion haben. Dariiber hinaus sind die genannten Verhaltens-
kodizes und Zertifikate flr uns ein wichtiger Indikator bei der
Bewertung.

werkhaus.de

A2 SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT
IN DER ZULIEFERKETTE

Ein solidarischer Umgang entlang der Zulieferkette wird
hauptséachlich durch die Lieferant*innenauswahl getroffen,
also durch die Auswahl von Lieferant*innen aus Landern mit
hohem Arbeitnehmerschutz, hauptsachlich aus Deutsch-
land. Ein weiterer wichtiger Indikator ist die faire Preisgestal-
tung flr beide Seiten und langfristige Lieferbeziehungen auf
Augenhdhe.

Missstande und eventuell vorhandene Risiken hinsichtlich
Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette sind uns
nicht bekannt. Durch eine enge Zusammenarbeit mit vielen
Lieferant*innen seit langer Zeit, haben wir einen guten Ein-
blick in die Lieferantenbetriebe und in die gesamte Liefer-
kette. In den vielen Jahren der Zusammenarbeit haben wir
zudem héaufig Lieferantenbetriebe besucht und besichtigt.

Solidaritat und Gerechtigkeit wird von unseren Lieferant*in-
nen auch durch Labels, Zertifizierungen und Verhaltens-
kodizes nachgewiesen. In der bereits genannten Norm IS0
38200, mit der unser Lieferant Egger zertifiziert ist, sowie in
deren Verhaltenskodex furr Lieferanten wird ein fairer Umgang
entlang der Lieferkette thematisiert. Ahnlich werden im Liefe-
ranten-Verhaltenskodex von VPH IGEPA die Lieferant:innnen
zuihrer Unternehmensverantwortung hinsichtlich Solidaritat
und Gerechtigkeit verpflichtet.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die
ein Label tragen, welches Solidaritdt und Gerechtigkeit
beriicksichtigt

Alle wesentlichen zugekauften Produkte (mehr als 80 % des
Einkaufsvolumens]) tragen ein Label, dass Solidaritt und



Gerechtigkeitin der Lieferkette beriicksichtigt. Zudem haben
unsere Lieferant*innen teilweise eigene Verhaltenskodizes,
die zu Solidaritat und Gerechtigkeit in der gesamten Liefer-
kette verpflichten.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und soli-
darischer Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert
wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

0 %, da der Einkauf, wie beschrieben, nur bei Lieferant*innen
aus Landern mit hohen Standards fiir Arbeitnehmer erfolgt.
Wir stehen in engem Austausch mit unseren Lieferant*innen
und berticksichtigen bei der Auswahl entsprechende Zertifi-
kate und Verhaltenskodizes.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

In Zukunft wollen wir mithilfe von Lieferant*innenerklarun-
gen das Handeln von Lieferant*innen besser versuchen zu
bewerten und aktiv nachfragen, ob entsprechende Zertifika-
te vorliegen.

A2 NEGATIVASPEKT: AUSNUTZUNG DER
MARKTMACHT GEGENUBER LIEFERANT*INNEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass Solidaritat und
Gerechtigkeit in der Zulieferkette nicht verletzt sowie
die Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant*innen
nicht ausgenutzt werden?

Ja, es besteht aufgrund der Unternehmensgrofie und der
Marktsituation keine Marktmacht gegeniiber unseren Liefe-
rant*innen.

A3 OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT
IN DER ZULIEFERKETTE

Unsere Wertschdpfungist sehr materialintensiv. Der Anteil an
erneuerbaren Materialien liegt bei ca. 90 %. Dabei wurde ein
Leimanteil von ca. 10 % in MDF und HDF sowie 5 % in Sperr-
holz beriicksichtigt. Seit 2021 arbeiten wir mit dem Farben-
hersteller AURO zusammen, der nicht weit von uns entfernt
in Braunschweig umweltfreundliche Farben produziert. Ge-
meinsam optimieren wir pflanzenbasierte Farbmischungen
fur unsere Produktion, um Farben aus fossiler Acrylatbasis
ersetzen zu kénnen.

Unsere Materialien beziehen wir von externen Lieferant*in-
nen. Bei der Einfihrung von neuen Materialien oder neuen
Verfahren werden die Umweltauswirkungen im Voraus beur-
teilt, und zwar gleichberechtigt zu wirtschaftlichen und sozi-
alen Gesichtspunkten. Wichtig sind dabei fir uns, neben dem

© Dan Hannen

Die Basis fiir unsere Produkte bilden nachhaltige
Holzwerkstoffe.
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Unsere Materialien beziehen wir grofitenteils aus
Deutschland.

Preis, die Qualitat und der Recyclingwert der Materialien, so-
wie der Standort, der Service und Zertifikate des Lieferanten.
Folgende Zertifikate sind dabei von uns fir Bedeutung: Blau-
er Engel (Naturholzplatten), EU Ecolabel (Wolle/Hanf-Stoff),
Kontrolliert biologische Tierhaltung (Wollflocken), Kontrol-
liert biologischer Anbau (Baumwollstoff], GOTS (Leinen-Be-
zugsstoff], Upcycling (Wolle/Jute-Stoff).

Holzwerkstoffe

Eine nachhaltige und schonende Bewirtschaftung der Walder
liegt uns sehr am Herzen. Da Holz unser Hauptrohstoff ist, lie-
genin der Forstwirtschaft und Holzindustrie die gréf3ten Risiken
unserer Lieferkette. Negative Auswirkungen kénnen dabei nicht
nachhaltige Bewirtschaftung der Walder, illegaler Holzeinschlag,
Arbeitsunfalle, Treibhausgasemissionen sowie Luftverschmut-
zung durch die Verbrennung von Holz als Energiequelle sein.
Um diese Risiken zu minimieren, versuchen wir, wenn mdglich,
FSC-zertifiziertes Material mit minimalen Transportwegen ein-
zukaufen. Da wir grofle Mengen einkaufen, ist dies leider nicht
immer mdglich. Vor allem durch die pandemiebedingten Liefer-
engpasse war dies in letzter Zeit eine grofle Herausforderung.
Das von uns verwendete MDF und HDF ist PEFC-zertifiziert und
das daflr verwendete Holz stammt hauptsachlich aus Deutsch-
land. Die Dreischichtplatten aus Fichte und Douglasie sind eben-
falls PEFC-zertifiziert. Das von uns verwendete Sperrholzist zum
Grof3teil FSC- und PEFC-zertifiziert. Das fur die Hiitten im destina-
ture Dorf verwendete Holz ist neben einer FSC- und PEFC-Zertifi-
zierung auch mit dem Blauen Engel zertifiziert.

Ein weiteres Risiko fiir umwelt- und sozialschadliche Auswir-
kungen in unserer Zulieferkette besteht durch den Einsatz von
Leim aus fossilen Rohstoffen fiir die Herstellung der von uns
eingekauften Holzplatten. Leider gibt es bisher kaum nachhalti-
gere Alternativen auf dem Markt, die flir uns in Frage kommen.
Wir verfolgen mit groflem Interesse verschiedene Forschungen
zu alternativen Rohstoffen fiir die Herstellung von Faserplatten.

Pappe, Papier, Kartonage

Fur die Herstellung des von uns eingekauftem Papier, der Pap-
pe und der Kartonage kommt hauptsachlich Altpapier zum Ein-
satz. Da eine Papierfaser allerdings nur ein paarmal recycelt
werden kann, muss standig neue aus Holz gewonnene Frisch-
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faserhinzugefiigt werden. Die wichtigsten mit der Zellstoff-und
Papierindustrie zusammenhangenden Umweltauswirkungen
sind laut Umweltbundesamt die Wasser- und Luftemissionen
durch Chemikalien sowie der hohe Energieverbrauch. Wir sind
uns dieser Auswirkungen bewusst und suchen daher vor allem
fur unsere Verpackungen geeignete Alternativen. Bei dem von
uns eingekauften Papier handelt es sich fast vollstandig um
Recyclingpapier, welches mit dem FSC-Siegel und dem Blauen
Engel zertifiziert ist. Das Umweltzeichen Blauer Engel garan-
tiert, dass bei der Papierherstellung kein Chlor, optische Auf-
heller oder halogenierte Bleichmittel eingesetzt werden.

Lieferkette destinature Dorf

Durch die Eréffnung des Hiittendorfs destinature Dorf sind sehr
viele neue Lieferanten (z.B. fir Lebensmittel, Textilien sowie Hy-
gieneartikel] dazugekommen. Wir haben alle diese Lieferant*in-
nen auf Umwelt- und Sozialvertraglichkeit geprift und wo mog-
lich ausschlief3lich Materialien und Produkte gewahlt, die eine
nachhaltige Alternative darstellen. Hier sind bei Lebensmitteln
vor allem Labels wie Bio und demeter von Bedeutung fiir uns.
Zudem achten wir auf die regionale Herkunft von Lebensmitteln.
Beispiele fur Lieferant*innen aus der Region, die zudem eine
Bio-/demeter-Zertifizierung besitzen sind Voelkel, Bauckhof,
Bohlsener Miihle, Vollkornbackerei Rasche und HEYHO!.

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die
okologisch hoherwertige Alternativen sind.

Wir versuchen, den Anteil der eingekauften Materialien, die 6kolo-
gisch und sozial bessere Alternativen darstellen, laufend zu erhd-
hen sowie Lieferant*innen auszuwéhlen, die wie wir sehr viel Wert
auf Nachhaltigkeit legen. Der Giberwiegende Teil der eingekauften
Produkte und Dienstleistungen, stellen bereits jetzt dkologisch
héherwertige Alternativen da, da die Einkaufsentscheidung nicht
nur auf Basis des Preises getroffen wird, sondern gleichgewichtet
mit sozialer und &kologischer Nachhaltigkeit. Ein wichtiger Indika-
tor fir dkologische Nachhaltigkeit von eingekauften Produkten
und Dienstleistungen sind Zertifizierungen und Nachhaltigkeits-
strategien der Lieferant*innen. Unsere Lieferant*innen besitzen
verschiedene Zertifikate. Unser Farbenlieferant Zuelch ist nach
der Norm IS0 14001 (Umweltmanagementsystem) zertifiziert,
von VPH IGEPA beziehen wir FSC-zertifizierte Papiere und Homanit
ist FSC/ PEFC zertifiziert. Zudem hat beispielsweise Homanit eine
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Umweltschutz wirdauchin den
bereits genannten Verhaltenskodizes thematisiert. In der Norm
IS0 38200, nach der unser Lieferant Egger zertifiziert ist, werden
Standards an die dkologische Nachhaltigkeit, bei der Lieferkette
fir Holz definiert. Unser Lieferant fur Birkensperrholz Koskisen ist
nach ISO 14001 zertifiziert. Unser Lieferant fir Bliromaterialien
memoist ebenfalls nach IS0 14001 zertifiziert. Somit beziehen wir
mehr als 80 % unserer zugekauften Produkte von Lieferant*innen,
die ein Label bzw. Zertifikat tragen, dass 6kologische Nachhaltig-
keit berlcksichtigt. Strom beziehen wir bei Green Planet Energy.
Unser Einkuaf wird von einem erfahrenem Kollegen geleitet, der
seitUber 20 Jahrenim Unternehmenistund entsprechende Erfah-
rung in der Auswahl 6kologisch nachhaltiger Lieferant*innen hat.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
In Zukunft wollen wir mehr Gewissheit Uber den Biodiver-
sitdtsschutz in der Lieferkette erlangen, Uber die Kommu-
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nikation mit Lieferant*innen, intensive Recherche und die
Einholung von Expert*innenmeinungen. Zudem soll ein Be-
wertungs-Schema zur Lieferant*innenbewertung entwickelt
werden, mit dem wir auch die dkologische Nachhaltigkeit
noch besser bewerten kénnen und darauf basierend Ein-
kaufsrichtlinien verfasst werden.

A3 NEGATIVASPEKT: UNVERHALTNISMASSIG HOHE
UMWELTAUSWIRKUNGEN IN DER ZULIEFERKETTE

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass keine
Produkte/Dienstleistungen zugekauft werden, die in

der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen
Umweltauswirkungen einhergehen?

Ja, durch die Auswahl von Lieferant*innen mit entspre-
chenden Zertifikaten (FSC, PEFC, 1ISO-Normen etc.) kén-
nen wir besonders hohe schadliche Umweltauswirkungen
ausschlieflen. Darliber hinaus informieren wir uns immer
Uber Produktion und Inhaltsstoffe, der von uns bezogenen
Materialien.

A4 TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG
IN DER ZULIEFERKETTE

Die bereits erwahnte Auswahl der Lieferanten und vor allem
die langjahrige Zusammenarbeit férdert einen transparenten
und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander (Sie-
he A1 bis A3). Hier sind noch einmal die Verhaltenskodizes
der Lieferant*innen sowie die Anforderung, die unsere Liefe-
rant*innen innerhalb der Lieferkette stellen, anzufihren. Ho-
manit verpflichtet sich beispielsweise zu einer offenen und
rechtzeitigen sowie einheitlichen und verlasslichen Kommu-
nikation gegeniiber allen Interessensgruppen. Egger hat eine
Ombudsstelle eingerichtet, an die sich Mitarbeiter*innen,
Lieferant*innen, Kund*innen und andere Dritte bei einem
Verdacht oder Hinweis auf Fehlverhalte wenden kénnen. Die
Unternehmen, die Uber einen Verhaltenskodex verfligen, be-
tonen darin die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollek-
tivverhandlungen. Um uns selbst ein Bild zu machen, wie die
Bedingungen bei den Lieferant*innen sind, fiihren wir regel-
maflig Lieferant*innenbesuche durch, so etwa auch schon
bei Koskisen in Finnland.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein
Label tragen, welches Transparenz und Mitentscheidung
beriicksichtigt

Transparenz und Mitentscheidung st fir unsere Lieferant*innen
von grofier Bedeutung. Inwiefern dies in spezifisch in einzelnen
Labels behandelt wird, konnten wir nicht in Erfahrung bringen.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparen-
ter und partizipativer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlit
wurden.

Fir uns ist der transparente und partizipative Umgang mit
Anspruchsgruppen von grofier Bedeutung. Daher spielt dies
auch immer bei der Auswahl von Lieferant*innen fiir uns ne-
ben 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Aspekten
eine grofie Rolle.
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Eigentumer*innen und Finanzpartner*innen

B1 ETHISCHE HALTUNG
IM UMGANG MIT GELDMITTELN

InderRegel erfolgt der Gewinn von Eigenmitteln Gber die Rein-
vestition von Gewinnen und Uber Bankdarlehen. Hier wurde
im Verlauf der Unternehmensgeschichte von konventionellen
Banken wie der Dresdener Bank oder der Deutschen Bank zur
Okobank und spater zur HASPA und zur ethischen Bank GLS
gewechselt. Die GLS-Bank ist hier als nachhaltige Alternative
zuklassischen Banken zu bewerten. Etwa 60 % des gesamten
Kreditvolumens |duft Uber die GLS-Bank. Somit kommt ein
Grof3teil der Kredite von ethischen Banken.

Wir bieten unseren Mitarbeiter*innen eine betriebliche Alters-
vorsorge Uber die Wirttembergische Versicherung an. Der
Versicherungsmakler wurde von uns speziell mit der Suche
nach der ethischen Ausrichtung von Aktienfonds beauftragt,
in denen die Beitrage fir die betriebliche Altersvorsorge in-
vestiert werden. Die Beitrdge werden jetzt unter anderem in
den Aktienfonds OkoWorld OkoVision Classic und OkoWorld

Growing Markets 2.0 angelegt. Darin enthalten sind z.B. Ak-
tien von Unternehmen in Schwellenlandern, die umwelt- und
sozialvertragliche Technologien und Verfahren entwickeln
sowie sozial- und umweltvertragliche Produkte herstellen
und Dienstleistungen anbieten, die die nachhaltige Entwick-
lung férdern.

2021
Finanzierungsart In Tsd. EUR In Prozent
Eigenkapital 2.466 42,8%
Laufende Kredite Y
(Bankdarlehen etc.) B ol
Verbindlichkeiten Lieferanten 318 55%
Sonstige Verbindlichkeiten 356 6,2%
Sonderposten .
mit Ricklagenanteil 336 >8%
Riickstellungen 155 2,7 %

Verpflichtende Indikatoren

Anteil Eigenkapital in Prozent
42,8%

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
29,7 % (2020, Wert fur KMU)

Fremdfinanzierung, aufgeschliisselt nach
Finanzierungsart (Angaben in Tsd. EUR und in %
vom Fremdkapital)

B2 SOZIALE HALTUNG IM UMGANG MIT GELDMITTELN

In den letzten zwei Jahren wurden geplante Investitionen zu-
rickgestellt. Im Jahr 2020 haben wir einen Uberbriickungs-

Mittelliberschuss aus
laufender Geschaftstatigkeit

18 Tsd. EUR (2021)
Fir 2022 noch nicht final
ermittelt (hnlich wie 2021)

Aufgrund der Zuriickstellung von
Investitionen, ist der Gesamtbe-
darf der Zukunftsausgaben zur
Zeit nicht naher definierbar. Eine
neue Kalkulation soll in naher
Zukunft erfolgen.

Gesamtbedarf
Zukunftsausgaben

Getatigte/r strategischer
Aufwand/strategische =
Ausgaben Tsd. EUR

Beispiele

2021: Farb-Mischmaschine von
AURO:8.861,00 €

2021: 2 E-Hubwagen: 7.737,00 €
2022: 8 neue Sommerhdtten fur
das destinature Dorf Hitzacker:
48.000,00€

Anlagenzugénge

Zufiihrung zu Riicklagen

(nicht entnommener Gewinn) 18 Tl L 0

Seit der Griindung von
WERKHAUS wurden keine
Gewinne ausgeschiittet. Alle
Gewinne wurden ins
Unternehmen reinvestiert.

Auszuschiittende
Kapitalertrage Tsd. EUR,
in % vom Stamm- oder
Grundkapital

kredit von 750.000 € aufnehmen missen. Daher wurden
unter anderem folgende Investitionen in die Zukunft verscho-
ben: Erweiterung der PV-Anlage, Verlegung des Versands von
Wittingen nach Bad Bodenteich, Bau neuer Pavillons in Bad
Bodenteich.

Verpflichtende Indikatoren

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Neben den genannten Anlagenzugéngen wurden 2022 insge-
samt 10 Ausbilderscheine finanziert. Die Gesamtkosten (inkI.
der Freistellungen) belaufen sich hierfir auf ca. 20.000 €.

B2 NEGATIVASPEKT:
UNFAIRE VERTEILUNG VON GELDMITTELN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Verteilung
von Geldmitteln trotz stabiler Gewinnlage fair erfolgt?
Im Berichtszeitraum erfolgte keine Gewinnausschittung an
die Gesellschafter. Es gab regelmaflige Lohnerhdhungen.

B3 SOZIAL-OKOLOGISCHE INVESTITIONEN
UND MITTELVERWENDUNG

Die gréfiten wirtschaftlichen Herausforderungen in den
letzten Jahren waren die schrumpfenden Absatzmarkte
im stationdren Handel. 2020 und 2021 kam die Corona-
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pandemie dazu, die uns nicht nur wahrend der Lockdowns,
sondern auch in ihren gesamten Auswirkungen zu end-
glltigen Ladenschliefungen gezwungen hat. Liefereng-
pésse sowie Preiserhdhungen bei Holzwerkstoffen waren
zusatzlich eine grofle Herausforderung. Im Stammwerk
in Bad Bodenteich sowie in der Logistik wird stetig nach
Verbesserungspotential im Bereich der Energieeffizienz
gesucht, da auch Energie immer teurer wird. So haben wir
z.B.in unserer UV-Lackmaschine die Trocknungsstufe auf
LED umgeristet.

Inden letzten Jahren haben wir sehr vielin unser Projekt des-
tinature investiert, was sich in den Jahresbilanzen zeigt. Da-
durch haben wir neue und zukunftsfahige Wertschopfungswe-
ge fir WERKHAUS erschaffen. Wir kénnen mit Stolz berichten,
dass unserinnovatives Huttendorf ein voller Erfolg ist.

Investitionsplan

inkl. Okologischer 100Tsd. EUR
Sanierungsbedarf
Realisierung der 100 %
okologischen Investitionen 100Tsd. EUR des Bedarfs

. q . 0%
Finanzierte Projekte 0Tsd.EUR

v. Veranlagung
0%

Fonds-Veranlagungen 0Tsd.EUR

v.Veranlagung

Verpflichtende Indikatoren

Unsere geplanten Investitionen sind aktuell aufgrund stei-
gender Kosten fiir Bauvorhaben schwer zu beziffern. Hier wird
in Kirze eine neue Kalkulation erstellt werden. Die 100.000 €
okologischer Sanierungsbedarf sind die geplanten Kosten fir
die Erweiterung der bestehenden PV-Anlage.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Investition in naher Zukunft: PV-Anlage erweitern

B3 NEGATIVASPEKT: ABHANGIGKEIT VON
OKOLOGISCH BEDENKLICHEN RESSOURCEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass das Geschéfts-
modell nicht auf 6kologisch bedenklichen Ressourcen
aufbaut oder dass zumindest eine mittelfristige Aus-
stiegsstrategie verfolgt wird?

Ja, wie bereits in Abschnitt A dieses Berichtes beschrieben,
erfolgt der Einkauf von Materialien, die ausschliefllich aus
Ressourcen hergestellt sind, die entsprechend zertifiziert
sind. Unsere wichtigste Ressource ist Holz und damit ein
nachwachsender Rohstoff.

B4 EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG

Die WERKHAUS Design + Produktion GmbH ist seit ihrer Grin-
dung 1992 zu 100 % im Besitz der geschéaftsfihrenden Ge-
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WERKHAUS ist seit der Griindung 1992
Familienunternehmen.

sellschafterin Eva Danneberg. Daraus resultiert eine Haftung
von 100 % fur Eva Danneberg. Dadurch ist Mitentscheidung
durch weitere Eigentimer:innen kein Thema. Bei allen wich-
tigen Entscheidungen werden aber die weiteren Familienmit-
glieder, die im Unternehmen angestellt sind hinzugezogen.
In den ndchsten Jahren soll die ndchste Familiengeneration
das Unternehmen Gbernehmen. In der Vergangenheit haben
wir unseren Mitarbeiter*innen angeboten, Firmenanteile zu
erwerben. Daran bestand seitens der Mitarbeiter*innen aber
kein Interesse.

Verpflichtende Indikatoren

Wie verteilt sich das Eigenkapital in Prozent auf
(Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100%):
Unternehmer*innen 100%

B4 NEGATIVASPEKT: FEINDLICHE UBERNAHME

Kann das Unternehmen bestatigen,

dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind?

Ja, seit Unternehmensgriindung 1992 ist WERKHAUS inha-
bergeflhrt. Es gab keine Wechsel bei den Eigentimer*innen.



Mitarbeiter*innen

C1 MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ

Als Arbeitgeber haben wir eine Unternehmenskultur aufge-
baut, deren Grundpfeiler Respekt, Wertschatzung und Integ-
ritat sind. Wir sind ein Unternehmen, in dem Mitarbeiter*in-
nen sich wohlfiihlen. Wir sorgen dafiir, dass ihre Gesundheit
geférdert wird, sie sich weiterentwickeln und ihr Potenzial
entfalten kénnen. WERKHAUS sieht sich als Vorbild fir andere
und ermutigt neue (nachhaltige) Wege zu gehen und die Regi-
on attraktiv fUr Arbeitskrafte zu halten.

Soziale Verantwortung fur unsere Mitarbeiter*innen ist ein
Kernelement unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Da wir aus-
schliefllich in Deutschland angesiedelt sind, haben wir die
volle Kontrolle Uber die Arbeitsbedingungen unserer Mitar-
beiter*innen und kdnnen sicherstellen, dass diese fair und
sozial sind. Zu den Grundleistungen, die wir allen unseren
Angestellten bieten, gehdren betriebliche Altersvorsorge,
Elternzeit, Erwerbsunfahigkeits- und Invalidenversicherung
sowie medizinische Versorgung.

Personalentwicklung

Wir haben ein konstantes jahrliches Angebot von 7-10
Ausbildungsplatzen, unter anderem als Maschinen- und
Anlagenfihrer*in, Industriekaufmann/-frau und Techni-
sche(r) Produktdesigner*in.

Durch die Beschéaftigung von Saisonkraften in der Gastro-
nomie des destinature Dorfs gab es geringe Schwankun-
gen in der Mitarbeiter*innenzahl wahrend des Bericht-

ldl I!Hl

Das WERKHAUS-Team heute am Standort Bad Bodenteich
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Das WERKHAUS-Team 1992
am ehemaligen Standort in Molbath

zeitraums. Diese beziehen sich auf ca. finf zusé&tzliche
Mitarbeiter*innen pro Sommer. Bei uns wird ein unerheb-
licher Anteil an Aktivitdten von Mitarbeiter*innen durch-
gefuhrt, die keine Angestellten sind und als Honorarkréafte
bei WERKHAUS arbeiten.

Betriebliche Gesundheitsforderung
und Arbeitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen ist
uns ein grofies Anliegen. Wir haben drei interne Sicherheits-
beauftragte und eine externe Fachkraft fir Arbeitssicherheit.
Diese fuhren in regelm&figen Abstanden Begehungen durch,
aus denen Gefdhrdungsbeurteilungen und Arbeitsanweisun-
gen fiir die Bedienung der Maschinen erstellt werden.

Unsere Mitarbeitenden werden Uber Sicherheitsanweisungen
und Hygienevorschriften informiert und erhalten regelméasig
tatigkeitsspezifische Unterweisungen zur Arbeitssicherheit.
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Mangel, die von Mitarbeiter*innen entdeckt werden, werden
an die Sicherheitsbeauftragten kommuniziert.

Es werden interne Beauftragte fiir verschiedene Bereiche er-
nannt, um eine gute Kontrolle zu ermdglichen. Vier Malim Jahr
trifft sich unser Arbeitssicherheitsausschuss und bespricht
Vorfalle, anstehende Mafnahmen und Verbesserungsbedarf.

Anhand von Brandschutziibungen und Erste-Hilfe-Kursen be-
reiten wir unsere Mitarbeiter*innen auf den Ernstfall vor. Wir
haben an allen unseren Standorten hohe Sicherheitsstan-
dards etabliert, was sich auch in den niedrigen Verletzungs-
zahlen widerspiegelt.

Das Rauchenist bei WERKHAUS nur an bestimmten Orten und
zu fest definierten Tageszeiten erlaubt. Dadurch schiitzen
wir Mitarbeitende z.B. in ihrer Mittagspause vor dem Passiv-
rauchen. Hier sei erwahnt, dass wir in der Vergangenheit be-
reits mehrfach Rauchentwdhnungskurse angeboten haben.

Wir bieten unseren Mitarbeiter*innen vom Betriebsarzt
durchgefiihrte Untersuchungen (z.B. Seh- oder Hortests)
an, um Verletzungs- und Unfallrisiken zu minimieren. Der
Betriebsarzt gibt uns ebenfalls Hinweise auf Schutzmafinah-
men (z.B. durch eine Messung der Lautstérke in den Produkti-
onshallen). Im Jahr 2021 haben wir zus&tzlich Coronaschutz-
impfungen direkt vor Ort erméglicht.

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen zu férdern, bie-
ten wirihnen ein vergiinstigtes Fitnessangebot durch Hanse-
fit, sowie pflanzenbasierte und gesunde Speisen in unserer
Bio-Kantine an. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter*innen mit
dem eigenen Fahrrad oder einem unserer E-Bikes zur Arbeit
zu kommen. Unsere Geschaftsfiihrung geht dabei stets mit
gutem Beispiel voran und setzt sich besonders fiir die ge-
sundheitsférdernden Angebote ein.

Diversitat

WERKHAUS gibt jeder Person eine Chance. Wir sind der Uber-
zeugung, dass jede und jeder mit seinen Fahigkeiten und
Méglichkeiten einen wertvollen Beitrag leisten kann. Aus die-
sem Grund heiflen wir Menschen willkommen, denen es bei
der Arbeitssuche nicht leichtgemacht wird, wie beispielswei-
se alteren Personen, Fliichtlingen sowie Menschen mit seeli-
schen und kérperlichen Erkrankungen.

Religion, Ethnizitat, sexuelle Orientierung, Geschlecht und Her-
kunftstellen beiuns keine Barriere dar. Was z&hltist ein freund-
licher Umgang, Aufrichtigkeit sowie eine gute Arbeitsmoral. Wir
freuen uns berichten zu kdnnen, dass es im Berichtszeitraum
keinen Fall von Diskriminierung sowie keine Beschwerden
diesbezuglich von Seiten der Mitarbeiter*innen gab.

Bei WERKHAUS erfolgt die Bestimmung des Gehalts unab-
hangig vom Geschlecht der Mitarbeiter*innen. Da bei uns
auch Vater die Elternzeit in Anspruch nehmen, erméglichen
wir eine gerechte Verteilung der Care-Arbeit zwischen den Ge-
schlechtern.

Seit Grindung des Unternehmens engagieren wir uns fir die
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WELCOME

ALL SIZES
ALL COLOURS

ALL BELIEFS
ALL RELIGIONS

ALL AGES
ALL TYPES
ALL PEOPLE

Bereitstellung behindertengerechter Arbeitsplatze sowie fur
die Abstimmung und Anpassung der Tatigkeitsinhalte auf das
Leistungsvermdgen der verschiedenen Mitarbeiter*innen.
Wir hei3en Mitarbeiter*innen aller Nationalitaten bei uns will-
kommen. Da die Herkunft einer Person fiir uns keine wesent-
liche Rolle spielt, fihren wir dazu keine explizite Statistik. Be-
reits bei der WERKHAUS-Griindung 1992 war das Team sehr
divers aufgestellt.

Verpflichtende Indikatoren

Durchschnittliche

Betriebszugehérigkeit Ca. 15 Jahre

Angebot und in Anspruch genommene
Entwicklungsmdglichkeiten

(fachlich und persénlich) in Stunden
pro Mitarbeitendem bzw. nach
Fiihrungsebene

Nicht erfasst

Krankentage (2021):

Gesundheits-/Krankenquote 2692 Tage

(in Abhéngigkeit der demographischen

Verteilung) Krankentage (2022):

3968 Tage

Anzahl der Tage, an denen
Mitarbeitende trotz Krankheit
in den Betrieb kommen

0/keine Erfassung
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100 % made in Germany: Produktion in Bad Bodenteich

2021 2 (leicht bis mittel)
2022 2 (leicht)

Anzahl und Ausmaf3 der Betriebsunfalle

Bei diesen Unfallen handelte es sich hauptséchlich um Auf-

fahr-/Wegeunfalle, Prellungen und Handverletzungen.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich
Gesundheit / Diversitat: Inhalte + Anzahl der Stunden
pro Mitarbeitenden

Hansefit-Mitgliedschaft: 27 Mitarbeitende

E-Bike: 8 Mitarbeitende

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden des Un-
ternehmens im Hinblick auf Dimensionen der Diversitat
(zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat:
Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche / psychische Ein-
schrankungen, sexuelle Orientierung, Religion — sofern
erhebbar und relevant)

Geschlecht

12/2021: 90 mannlich, 68 weiblich

12/2022: 92 ménnlich, 58 weiblich
Geschlechterverhaltnis bei Fiihrungskraften

3 weiblich, 6 ménnlich

Jahr Anzahl/Auimaf} der Betriebsunfalle
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Jahrzehnt der Geburt Anzahl Mitarbeiter
1950er 5
1960er 40
1970er 31
1980er 28
1990er 21
2000er 13

Durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Miittern in
Monaten

2021 waren 0 Mitarbeiter*innen in Elternzeit.

2022: 1 Mitarbeiterin (Dauer: ca. 1 Jahr, ist noch nicht
beendet)

C1 NEGATIVASPEKT:
MENSCHENUNWURDIGE ARBEITSBEDINGUNGEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Struktu-
ren, Verhaltensweisen oder Teilaspekte erfiillt werden, die
menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen unterstiitzen?
Ja, durch unsere Unternehmenskultur und den darauf basie-
renden Strukturen werden keine menschenunwdirdigen Ar-
beitsbedingungen unterstitzt.

werkhaus.de
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C2 AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

Je nach Standort orientieren wir uns an der Ortsiblichkeit der
Léhne, um ein an die regionalen Lebenshaltungskosten an-
gepassten ,lebenswiirdigen Verdienst® sicherzustellen. Das
jeweilige Einkommen der Mitarbeiter*innen wird individuell
mit der Geschaftsfihrung ausgehandelt. Es gibt keine Tarif-
vertrage. Eine Gender Pay Gap gibt es bei WERKHAUS nicht.

Arbeitszeiten werden mittels elektronischer Zeiterfas-
sung mit einem Jahreskonto erfasst. Sowohl Uberstunden
als auch Minusstunden kdnnen in einem gewissen Mafle
gemacht werden. Uberstunden kénnen so einfach wieder
abgebaut werden bzw. nach Riicksprache ausgezahlt wer-
den. In den Jahren 2021 und 2022 wurden aufgrund der
Corona-Pandemie und der wirtschaftlichen Auswirkungen
des Ukraine-Krieges wenig Uberstunden geleistet. Teil-
weise mussten wir von der Kurzarbeitsregelung Gebrauch
machen.

Auf Familienfreundlichkeit legen wir besonderen Wert. Durch
individuelle Absprachen und flexible Arbeitszeitmodelle er-
moglicht WERKHAUS seinen Mitarbeiter*innen, das private
und berufliche Leben in Einklang zu bringen. Mit Zuschiissen
zum Kindergartenbeitrag méchten wir junge Familien unter-
stltzen. Bereits mehrere Male wurden wir mit dem FaMi Sie-
gel ausgezeichnet.

Arbeitsvertrage und Arbeitszeiten werden bedurfnisorien-
tiert an die individuelle Lebenssituation angepasst. So kén-
nen Familie und Beruf in Einklang gebracht werden. Das spie-

f

gelt sich auch in der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
bei WERKHAUS wieder, die bei ca. 32,5 Stunden liegt. Auch
Teilzeitmodelle von Flihrungskraften sind bei uns mdglich.
Als gutes Beispiel lasst sich hier WERKHAUS-Geschéaftsfih-
rerin Eva Danneberg nennen, die bereits bei Firmengriindung
mit vier Kindern, ein entsprechendes Arbeitszeitmodell vor-
gelebt hat.

siehe Seite 17

C2 NEGATIVASPEKT: UNGERECHTE AUSGESTALTUNG
DER ARBEITSVERTRAGE

Kann das Unternehmen bestétigen, dass die Mitarbei-
tenden nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage einseitig
belastet oder ausgebeutet werden?

Ja, es gibt einen Basis-Vertrag flr alle Mitarbeiter*innen, der
individuell nach Arbeitszeit / Einkommen angepasst wird.

C3 OKOLOGISCHES VERHALTEN
DER MITARBEITENDEN

Wir fordern das okologische Verhalten von Mitarbeitenden

mit verschiedenen Angeboten und Maf3inahmen fiir das Be-

rufs- und Alltagsleben. Dazu zahlen:

— Firmenwagen sind gréf3tenteils E-Autos

— Keine Inlands- sowie keine innereuropaischen Flige bei
Dienstreisen

— Dienstreisen moglichst mit der Bahn

— Finanzierung von Bahncards fir Mitarbeiter*innen

Wir fordern 6kologisches Verhalten: Unseren Mitarbeiter*innen bieten wir ein E-Bike-Leasing an.

werkhaus.de



Indikator

Hochst- und
Mindestverdienst
(innerbetriebliche
Spreizung)

Bei Vollzeit:
Mindestverdienst: 2080 € (brutto)
Hochstverdienst: 3750 € (brutto)

2100 € (brutto) (bezogen auf alle

LI ORRAR 00 Einkommen, auch Teilzeit)

Wir beriicksichtigen an allen Standor-
ten, sowohl im landlichen Raum (Bad
Bodenteich, Liichow, Hitzacker) als
auch bei unseren Mitarbeiter*innen
in den Filialen (Berlin, Hamburg, Han-
nover) einen standortabhéngigen,
lebenswiirdigen Verdienst. Ein Wert
firden lebenswiirdigen Verdienst
lief} sich insbesondere fiir Bad Bo-
denteich nicht ermitteln.

Standortabhéngiger
slebenswiirdiger
Verdienst” (fiir alle
Betriebsstandorte)

Es gibt keine unternehmensweit
definierte Wochenarbeitszeit. Die
Wochenarbeitszeit wird von den
Mitarbeiter*innen individuell mit
Geschaftsfiihrung ausgehandelt.
Lediglich in der Schichtarbeit in der
Produktion gibt es eine definierte Wo-
chenarbeitszeit von 38,75 Stunden.
Die durchschnittliche Wochen-
arbeitszeit bei WERKHAUS liegt bei
ca. 32,5 Stunden.

Unternehmensweit
definierte Wochen-
arbeitszeit

(z. B. 38 Stunden)

In den Jahren 2021 und 2022 ging
die Zahl der geleisteten Uberstunden
gegen Null. Aufgrund der wirtschaft-
lichen Situation gab es haufiger
Kurzarbeit. Geleistete Uberstunden
im destinature Dorf gleichen sich
saisonal aus.

Tatsachlich geleistete
Uberstunden

E-Bike-Leasing

— Biokantine

Vermittlung von Fahrgemeinschaften
Homeoffice-Regelung in der Verwaltung

(bereits vor Pandemie)

Weiterbildung von Auszubildenden zu SDG-Scouts
Tipps zu 6kologischem Verhalten (z.B. Milltrennung)

Auf 6kologische und regionale Lebensmittel am Arbeitsplatz
wird grofler Wert gelegt. In unserer Bio-Kantine kénnen Mit-
arbeitende zu einem Preis von 3,85 € Mittag essen und zu
einem Preis von 2,05 € frihstlcken. Hier werden ausschlief3-
lich Bio-Lebensmittel verwendet, die unter anderem von der
Kornkraft Naturkost GmbH bezogen werden. Der Anteil vege-
tarischer/veganer Gerichte liegt Gber 50 %.

Aufgrund der landlichen Lage des Unternehmens erfolgt die
Anreise zum Arbeitsplatz hauptsachlich mit dem PKW. Dabei
bilden einige Mitarbeiter*innen allerdings Fahrgemeinschaf-
ten. DarUber hinaus werden auch Fahrrader sowie Bus und
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Bahn genutzt oder Mitarbeiter*innen aus der direkten Um-
gebung kommen zu Fufl zum Arbeitsplatz. Eine genaue Er-
fassung der Verkehrsmittel, mit denen Mitarbeiter*innen zur
Arbeit kommen, wird nicht durchgefihrt.

Mit verschiedenen Mitteln verfolgen wir das okologische
Verhalten der Mitarbeiter*innen zu verbessern. Das von
WERKHAUS angebotene E-Bike-Leasing hat nicht nur einen
positiven Aspekt auf die Gesundheit, sondern auch einen
okologischen Effekt, wenn dafiir das Auto stehen bleibt.

Dienstreisen haben aufgrund der Corona-Pandemie und der
damit ausgefallenen Termine und Messen im Jahr 2021 nur
einen sehr geringen 6kologischen Effekt gehabt. Fiir 2022 lie-
gen uns noch keine Daten vor. Mitarbeiter*innen werden aber
dazu angehalten Dienstreisen nach Méglichkeit mit der Bahn
anzutreten. Wenn méglich wird bei Dienstreisen die Bahn ge-
nutzt, so z.B. auch bei Messen in Paris oder Bologna. Dafiir
werden Mitarbeiter*innen Bahncards finanziert, die sie auch
privat nutzen kénnen. Neue Dienstwagen werden als E-Autos
angeschafft. Aktuell gehdren 11 E-Autos zu unserem Fuhr-
park.

Anteil der Verpflegung aus dkologischer Herkunft
100 %

Anteil der Anreise mit PKW bzw.

offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Fuf3
Hierzu gibt es leider keine Erhebung. Wie beschrieben, erfolgt
die Anreise zum Arbeitsplatz, aufgrund der landlichen Struk-
tur, zu groflen Teilen mit dem privaten PKW.

Nutzungsgrad des dkologischen Betriebsangebots der
Mitarbeitenden in %

Nutzung der Kantine: 20 % der Mitarbeitenden

Nutzung des E-Bike-Leasings: 8 Mitarbeitende (ca. 5 %)
Bahncard: 9 Mitarbeitende (ca. 5 %)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

In Zukunft werden wir die Verkehrsmittel, mit dem die Mitar-
beiter*innen zum Arbeitsplatz anreisen, genauer Uber eine
Mitarbeiter*innen-Umfrage erfassen. Zudem wollen wir mehr
Mitarbeiter*innen dazu motivieren, sich ein E-Bike Uber die
Firma zu leasen und somit den Anteil der PKW, die fir die An-
reise zur Arbeit genutzt werden zu verringern.

C3 NEGATIVASPEKT: ANLEITUNG ZUR VERSCHWEN-
DUNG/DULDUNG UNOKOLOGISCHEN VERHALTENS

Kann das Unternehmen bestétigen, dass im Unterneh-
men weder Verschwendung von Ressourcen gefordert
noch undkologisches Verhalten geduldet wird?

Ja, Mitarbeiter*innen werden dazu angehalten schonend mit
Ressourcen umzugehen. Okologisches Verhalten soll durch
die genannten Mafinahmen geférdert werden.

werkhaus.de
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Betriebsversammlung bei WERKHAUS 2022

C4 INNERBETRIEBLICHE MITENTSCHEIDUNG
UND TRANSPARENZ

Je mehr Mitarbeiter*innen, Produkte und Umsatz wir haben,
desto wichtiger werden die Steuerung der Ablaufe sowie die
Kontrolle der Prozesse. Hier setzen wir auf eine Balance zwi-
schen Teamarbeit und guter Fihrung. Eigenverantwortung
und Mitbestimmung sind wichtige S&ulen fir eine funktio-
nierende Zusammenarbeit sowie fundamental fir die Zufrie-
denheit bei der Arbeit. Flache Hierarchien und der familiare
Umgang auf Augenhdhe ermdglichen es allen unseren Mitar-
beiter*innen ihre Ideen einzubringen und sich zu engagieren.

Kritik, Lob sowie Verbesserungsvorschldge kdonnen Uber
einen Briefkasten im Verwaltungsgebaude oder Uber das
Intranet eingereicht werden. Wir freuen uns Uber Verbesse-
rungsvorschlage unserer Mitarbeiter: innen und sind auf die-
se angewiesen, um WERKHAUS voranzubringen. Eine Antwort
durch die Fihrungskrafte oder die Geschaftsfihrung erfolgt
so schnell wie mdglich.

Bei Problemen ermutigen wir unsere Mitarbeiter*innen,
selbst Losungsvorschlage zu finden, die fir sie funktionie-
ren. Nur so sind effektive Verbesserungen méglich, da die
Mitarbeiter*innen tiber ihre Arbeit selbst am besten Bescheid
wissen.

Wesentliche und kritische Daten im Unternehmen sind je-
weils nur fir die Mitarbeiter*innen zuganglich, die diese fur
ihre Arbeit brauchen. Dies wird Uber stark differenzierte Ser-
ver-Zugriffsrechte sichergestellt.

werkhaus.de
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Verpflichtende Indikatoren

Grad der Transpa-
renz bei kritischen
und wesentlichen
Daten (Einschét-
zungin %).

Anteil der Fiih-
rungskrifte, die
iber Anhérung/
Mitwirkung/Mi-
tentscheidung der
eigenen Mitarbei-
tenden legitimiert
werden (in %).

Anteil der Ent-
scheidungen, die

dberAnhSrung/ 1. \yird beispielsweise in Abteilungsmee-
Mitwirkung/ 5 - A
. . tings realisiert, die fur alle
Mitentscheidung . - . n
Mitarbeiter*innen einer Abteilung offen

getroffen werden .

(in %) sind und sehr gutangenommen werden.
C4 NEGATIVASPEKT:

Nicht prozentual einschatzbar, Zugriffs-
rechte abhéngig von Tatigkeit/ Position im
Unternhemen. Generell werden Daten den
Mitarbeiter*innen transparent prasentiert,
wenn dadurch der Datenschutz nicht
verletzt wird. Wichtig sind hierfiir die bis zu
zweimal jahrlich stattfindenden Betriebs-
versammlungen

Ca. 70 % der Fiihrungskréfte werden durch
Mitarbeiter*innen vorgeschlagen, dem die
Geschaftsfihrungin der Regel zustimmt

Bis zu 60 % (Beispiele: Produktentwick-
lung, Messeteilnahmen, IT-Projekte)

VERHINDERUNG DES BETRIEBSRATES

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Verhin-

derung des Betriebsrates vorliegt?
Ja, bisher gab es kein Bestreben seitens der Mitarbeiter*in-
nen einen Betriebsrat zu griinden.
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Kund*innen und Mitunternehmen

ALL TYFS
ALL PEOPLE

Eingangsbereich des destinature Dorfs Hitzacker

D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

Basierend auf den unterschiedlichen Produkten, betreut
WERKHAUS sehr unterschiedliche Kund*innengruppen.
Ebenso unterschiedlich sind auch der Kontakt und die Kom-
munikation mit den Kund*innen. Beim Standardsortiment
(Buro- und Wohnaccessoires, Mabel, optische Spielzeuge)
sind die Kundengruppe Endkunden sowie Handler, die WERK-
HAUS-Produkte weiterverkaufen. Bei Warendisplays und
Sonderanfertigungen sind es Geschaftskunden / Unterneh-
men und im destinature Dorf Ubernachtungsgiste sowie Ta-
gesgaste in der Gastronomie. Endkunden kénnen entweder
im Online-Shop oder in den Filialen unsere Produkte erwer-
ben. Wéahrend es bei Online-Shop-Bestellungen in der Regel
keinen direkten Kontakt gibt, kénnen sich unsere Kund*in-

B2C/B2B Kund*innen

Online-Shop-Kund*innen
B2C/Endkund*innen
Filialkund*innen

Handler:innen

B2B/ Geschaftskund*innen

Display-Kund*innen
Werbeartikelkund*innen
Ubernachtungsgéste

Gaste destinature
Gastronomiebesucher

nen in den Filialen umfassend beraten lassen. Bei Warendis-
plays und Sonderanfertigungen ist der Kontakt mit Kunden
sehr umfangreich. Hier erfolgt eine Beratung von der ersten
Idee bis zum fertigen Produkt. Bei der Betreuung zwischen
Neukund*innen und Stammkund*innen wird kein Unter-
schied gemacht, abgesehen davon, dass bei Neukund*innen
die Betreuung bei Erstauftrdgen allgemein umfangreicher
ist, als bei Kund*innen die unsere Produkte bereits kennen.
Die Zusammenarbeit mit Kund*innen, die rassistische, frau-
enfeindliche oder andere menschenfeindliche Einstellungen
verbreiten lehnen wir ab. Zudem wurde bereits ein Werbemit-
telauftrag durch eine Atomfirma abgelehnt.

Unser Ziel ist es, den Kund*innennutzen vor das eigene
Umsatzstreben zu stellen. Durch die Entwicklung und Pro-
duktion besonders langlebiger Produkte aus hochwertigen
Materialien, sind die Produkte bei den Kund*innen in der
Regel sehr lange im Einsatz. Wir haben teilweise Riickmel-
dungen von Kund*innen, dass sie einzelne Produkte bereits
seit den 1990er Jahren bei sich im Einsatz haben. Dariiber
hinaus ist es uns wichtig, trotz des Einsatzes nachhaltiger
Materialien und einer Produktion, die zu 100 % in Deutsch-
land stattfindet, bezahlbare Produkte zu entwickeln. So ha-
ben wir in den letzten 10 Jahren bei 90 % der Produkte, die
Preise nicht erhoht.

Einen eigenen Kundenservice gibt es bei WERKHAUS nicht.
Fragen von B2C-Kund*innen werden durch unser Ver-
kaufsteam bearbeitet und Probleme ggf. in Zusammenarbeit
mit dem Produktmanagement gelést. Fir Geschaftskund*in-
nen sind die jeweiligen Fachabteilungen (Displays / Sonder-
anfertigungen) die Ansprechpartner fiir Serviceanfragen.

Wir versuchen unsere Produkte fur alle Kund*innen-Gruppen
erreichbar zu machen, etwa indem wir z.B. unsere Website
moglichst barrierefrei gestalten.

Kund*innengruppen

Produkt/ Service

Standardsortiment/Mdbel
Standardsortiment/Mdbel
Standardsortiment
Warendisplays
Werbeartikel
Ubernachtungen

Gastronomie

19
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In unseren Filialen und destinature Dorfern haben wir direkten Kontakt zu unseren Endkunden.

Budgets fiir Marketing, Verkauf und Werbung

Fur die Vermarktung und Bewerbung unserer Produkte, nut-
zen wir verschiedene Kanédle. Am bedeutendsten ist hier un-
sere Website, unser Online-Shop sowie unser einmal jdhrlich
erscheinender Katalog. Auflerdem bewerben wir in verschie-
denen Social Media-Kanéle, in erster Linie Facebook, Pinte-
restund Instagram, unsere Produkte und berichten dort Gber
unser unternehmerisches Handeln. Dazu kommen Anzeigen
in verschiedenen Printmedien und in Online-Kanalen. Im Jahr
2021 haben wir ein Budget von 70.818 € im Jahr 2022 von
105.803 € fir die Schaltung von Anzeigen aufgewendet.

Zudem sind wir auf verschiedenen Messen vertreten, um vor
allem unsere Kund*innen aus den Bereichen Displays und
Sonderanfertigungen zu erreichen und Wiederverkaufer:in-
nen unsere Produkte zu présentieren. Die wichtigsten Mes-
sen sind die Ambiente und die Tendence (FR), die Trendset
(DE), die Spielwarenmesse (DE), die Biofach (DE), die Maison
et Object (FR), die Topdrawer (GB), die Frankfurter Buchmes-
se (DE), die Kinderbuchmesse (IT), die Didacta (DE) sowie die
Creativa (DE).

Zentral fur den Kontakt und die Betreuung der Kund*innen
sind unsere Verkaufsmitarbeitenden sowie unsere Mitarbei-
ter*innen aus den Abteilungen Warendisplays und Sonder-
anfertigungen. Unsere Verkaufsmitarbeitenden erhalten zu
100 % einen fixen Lohn ohne erfolgsbasierte Bestandteile. Es
gibt keine internen Umsatzvorgaben.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Neuer Nachhaltigkeitsbericht fur die Jahre 2018 bis 2021 fur
mehr Transparenz gegeniiber den Kunden wurde verdffent-
licht.

werkhaus.de

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Internetauftritte noch starker in Richtung Barrierefreiheit
ausrichten.

D1 NEGATIVASPEKT:
UNETHISCHE WERBEMASSNAHMEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine unethi-
schen Werbemafinahmen durchgefiihrt werden?

Ja. Bei allen Marketing-Mafinahmen, vor allem im Online-Marke-
ting, halten wir uns an die geltenden Datenschutzbestimmun-
genund arbeiten mit einem externen Datenschutzbeauftragten
zusammen. Bei Printwerbung, erfolgt eine bewusste Auswahl
seridser Medien, in denen wir Anzeigen verdffentlichen.

D2 KOOPERATION UND SOLIDARITAT
MIT MITUNTERNEHMEN

Partnerschaften und Kooperationen bieten fiir uns die Gele-
genheit, Teil eines gréfleren Netzwerks zu sein, in dem mehr
erreicht werden kann als allein. Wichtig bei der Auswahl von
Unternehmen, ist die Starkung okologischer und sozialer
Nachhaltigkeit und die Unterstiitzung junger Unternehmen
aus diesem Bereich. So arbeiten wir unter anderem mit
Goldeimer, Viva con Agua oder HEYHO zusammen.

Zusammen mit Goldeimer, einem Tochterunternehmen der
Non-Profit-Organisation Viva con Agua, die sich weltweit fur
sauberes Trinkwasser einsetzt, haben wir uns einiges einfallen
lassen. Goldeimer ist ein gemeinniitziges Unternehmen, das
nicht nur 6kologische, nachhaltige Komposttoiletten und sozi-
ales Toilettenpapier herstellt, sondern will mit seinen Erldsen
langfristig dazu beitragen, allen Menschen weltweit einen Zu-
gang zu sanitdren Anlagen zu ermdglichen. Wir haben gemein-
sam Produkte rund um den entspannten und inspirierenden
Klogang entwickelt — ob outdoor oder im heimischen WC.
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Foto: Jessica Zumpfe

Erfolgreiche Kooperation: Gemeinsam mit Goldeimer entwickeln wir unter anderem Trockentoiletten.

Fur HEYHO wurden bereits Displays in kleinerer Stiickzahl
gebaut, als dies in der Regel bei uns der Fall ist. Zudem wur-
de HEYHO bei einem Produktionsengpass kurzzeitig mit Ar-
beitskraften von WERKHAUS unterstitzt. Goldeimer, HEYHO
und Viva con Agua bieten wir die Méglichkeit auf der Messe
BIOFACH auszustellen, indem sie sich als Mitaussteller auf
unserem Stand prdsentieren kdnnen. Im Rahmen unseres
destinature Dorfs in Hitzacker haben wir zudem verschiede-
ne Kooperationen mit Partnern, wie der Bohlsener Mihle, La
Siesta oder Zotter aufgebaut, mit denen wir unter anderem
gemeinsame Marketing-Aktivitdten unternehmen. Die be-
reits gute und enge Kooperation mit den Lieferant*innen des
destinature Dorfs wollen wir in Zukunft noch ausbauen. In Zu-
kunft ist die Zusammenarbeit mit einem anderen Hersteller
fur Warendisplays geplant.

WERKHAUS schéatzt auflerdem die Zusammenarbeit mit Uni-
versitaten und Hochschulen als ein Instrument, die nachhal-
tige Entwicklung im Unternehmen wissenschaftlich begleitet
fortzusetzen, Innovationen voranzutreiben sowie Studenten
Erfahrungen im unternehmerischen Umfeld zu erméglichen.

Mit der Bauhaus-Universitat Weimar haben wir die P-Bank, ein
interaktives Toilettenhaus konzipiert und gebaut, um Phos-
phor aus Urin zu gewinnen und auf das unersetzliche Element
aufmerksam zu machen. Mit der Leuphana Universitat Lu-
neburg haben wir mehrfach im Bereich Nachhaltigkeits- und
Umweltmanagement kooperiert und Workshops organisiert.
So erarbeiteten Studierende beispielsweise neue Ansatze und
Konzepte fiir den weiteren Ausbau der unternehmerischen
Nachhaltigkeit und die Erweiterung der Produktpalette bei
WERKHAUS. Die Arbeitsschwerpunkte umfassten Themen wie

neue Vermarktungskonzepte, ein nachhaltiger Umgang mit
Zweite-Wahl-Artikeln und Social Media sowie kompromisslose
Nachhaltigkeit bei den Outdoor-Produkten. Auch mit der Ostfa-
lia und Berliner Hochschulen gab es bereits Kooperationen, zu
wirtschaftlichen, touristischen oder Design-Themen.

Verpflichtende Indikatoren
siehe Seite 22

D2 NEGATIVASPEKT: MISSBRAUCH DER
MARKTMACHT GEGENUBER MITUNTERNEHMEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass auf schadigen-
des, diskreditierendes Verhalten gegeniiber Mitunter-
nehmen komplett verzichtet wird?

Ja, esfindet keine Diskreditierung von Mitunternehmen statt.
Wenn im Rahmen unseres Marketings tUber Mitunternehmen
gesprochen wird, geschieht dies ausschliefllich im positiven
Sinne.

D3 OKOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN DURCH
NUTZUNG UND ENTSORGUNG VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

Zuunserer Verantwortung gehdren nicht nur die Materialstrg-
me beiuns vor Ort, sondern es interessiert uns auch, was mit
unseren Produktverpackungen und verkauften Produkten
nach ihrer Nutzung geschieht. Die konkrete Menge an Verpa-
ckungsresten, die durch unsere Kund*innen anfallen, konn-
ten wir bisher nicht genau berechnen. Umso wichtiger ist es
uns mdoglichst umweltfreundliche und kreislauffahige Verpa-
ckungen zu nutzen.

werkhaus.de
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Verpflichtende Indikatoren D2

Wie hoch ist der investierte Zeit-/Ressourcenaufwand fiir Produkte und Dienstleistun-
gen, die in Kooperation erstellt werden im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fiir die
Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens? (in Stunden/Jahr bzw.
%-Anteil)

Wie viel Prozent von Zeit / Umsatz wird durch Kooperationen mit folgenden Unternehmen
aufgewendet/ erzielt: Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional):

Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere ZG ansprechen:
Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit anderer ZG:

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen? (Anzahl: x/3) Koope-
ration mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erh6hung der 6kologischen / sozialen /
qualitativen Branchenstandards

Aktiver Beitrag zur Erhohung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(responsible Lobbying)

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhohung der
okologischen / sozialen / qualitativen Branchenstandards

Wie viele Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden wurden an Unternehmen anderer Branchen
weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen anderer Branchen weitergegeben,
um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
(%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)

Wie hoch beladuft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen anderer Branche
weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?

der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-

Schwer zu beziffern

Kooperationen gibt es nicht, im Bereich
Warendisplays empfehlen wir aber teilweise
Hersteller fiir Papp-Displays

keine Kooperationen

Es gibt kein entsprechendes Unternehmen
in unserer Region

Keine Kooperation zur Erhéhung der Stan-
dards in der holzverarbeitenden Branche

Keine Kooperation zur Erh6hung der Stan-
dards in der holzverarbeitenden Branche

Wir engagieren uns beim Bundesverband
Nachhaltige Wirtschaft (BNW) und beim
B.A.U.MelV. (Bundesdeutsche Arbeitskreis
firumweltbewusstestes Management),
um bei der Erhéhung der Standards fiir
6kologisches und soziales Wirtschaften
mitzuwirken.

Unterstiitzung von HEYHO!
mit 160 Stunden in der Produktion.

Keine, da es keine entsprechenden Unter-
nehmen in der Region gibt

Im Berichtszeitraum keine, da es keinen
Bedarf/keine Moglichkeiten gab

Im Berichtszeitraum keine, da es keinen
Bedarf/keine Mdglichkeiten gab

500€

0%

stiitzen? (Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)

Zu unserer Produktverantwortung zahlt neben potentiellen
Auswirkungen wahrend der Nutzung auch die Frage, wo die-
se anschlieflend landen. Unser Hauptansatz ist es, stabile
und langlebige Produkte herzustellen, bei denen man sich
diese Frage erst gar nicht stellen muss. Suffizienz steht bei
uns im Vordergrund und ist fiir uns das Mittel gegen Uber-
konsum. Unsere Warendisplays, Mébel und Wohn-und Biro-
accessoires sind stabil und halten in der Regel sehr lange,
teilweise bereits seit Jahrzehnten. Wo notwendig, wie bei
den Outdoor-Mébeln, geben wir Tipps zur Pflege (z.B. in un-
serer Materialkunde) und bieten Holzlasuren von AURO zum
Nachstreichen in unserem Onlineshop an.

Das Cradle-to-Cradle-Prinzip von Michael Braungart und Willi-
am McDoough sieht neben der Kreislauffahigkeit von Produk-
ten auch die Materialgesundheit als wichtige Grundlage vor.
Idealerweise sollen Produkte und Materialien demnach nicht
nur weniger schadlich, sondern sogar gesund fiir den Men-
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schen sein. Im bisherigen Wirtschaftssystem ist dies noch
eine grofle Herausforderung. In den meisten Fallen werden die
Inhaltsstoffe von Materialien nicht transparent kommuniziert.
Wir sind stets bemiht so viel wie mdglich Uber die Zusammen-
setzung unserer Rohmaterialien in Erfahrung zu bringen, um
Gesundheitsauswirkungen beurteilen zu kénnen.

Als mittelstandisches Unternehmen haben wir nicht die Ka-
pazitat ein eigenes Labor zur Schadstoffliberprifung unse-
rer Produkte zu betreiben. Wir legen aus diesem Grund umso
mehr Wert auf Zertifikate beim Einkauf von Materialien, wel-
che eine Unbedenklichkeit garantieren.

Unser Anspruch ist es, uns in dem Bereich standig weiter
zu verbessern und unseren Kund*innen eine grofitmaogliche
Transparenz und Sicherheit zu bieten. Bisher gab es keine
Auswirkungen unserer Produkte oder unseres Tourismusan-
gebots in Hitzacker auf die Gesundheit und Sicherheit unse-



rer Kund*innen und Gaste. Alle Produkte, die wir an unsere
Kund*innen weitergeben, verwenden wir auch selbst.

Die Holzwerkstoffe unserer Produkte enthalten Leim, wo-
durch es in der Nutzungsphase zu geringen Formaldehyde-
missionen kommt. Formaldehyd ist ein gesundheitsschadi-
gender Stoff, weshalb die Emissionswerte in Deutschland
sehr streng geregelt sind. Laut Chemikalien-Verbotsver-
ordnung liegt der Grenzwert bei 0,1 ppm (E1 Standard). Seit
2020 gibt es eine verscharfte Regelung dieses Standards.
Alle von uns eingekauften Holzwerkstoffe entsprechen
mindestens der E1 Qualitat. Somit stellen wir sicher, dass
unsere Produkte ohne Bedenken in Innenrdumen genutzt
werden kénnen.

Durch unser patentiertes WERKHAUS Stecksystem kdnnen
alle unsere Produkte in ihre Einzelteile zerlegt werden und
somit Holzwerkstoff, Gummiringe und Kunststoffteile ge-
trennt voneinander entsorgt werden. Defekte Gummiringe
kénnen zudem durch neue Gummiringe aus unserem On-
lineshop ersetzt werden. Wiederverwendung, Reparatur und
Upcycling haben oberste Prioritat, um Ressourcen zu scho-
nen.Unsere WERKBOXEN sind daflir gemacht, neu kombiniert
und umfunktioniert zu werden. Sie regen zum Kreativwerden
an und lassen sich individuell auf verdndernde Bedirfnisse
anpassen. Ein ehemaliges Regal kann z.B. einfach als Kiste
fur Spielsachen oder Getrédnkeflaschen und sogar als Um-
zugskiste wiederverwendet werden. Zukinftig ist es unser
Ziel, unsere eingesetzten Materialien noch genauer auf ihre
Kreislauffahigkeit nach den Prinzipien von Cradle-to-Cradle
zu untersuchen und uns entsprechend zu verbessern. Die ak-
tuellen Forschungen zum Thema MDF- und HDF Recycling ver-
folgen wir mit sehr groflem Interesse und sind mit verschie-
denen Stakeholdern im Austausch, um Lsungen fiir aktuelle
Probleme zu finden.

Unsere Produkte sind im noch nicht zusammengesteckten
Zustand in Kartonage und PE-Folie verpackt. Es ist weiterhin
notwendig, die Produkte im Versand und der Lagerung durch
die Verpackungvor Kratzern etc. zu schiitzen. Speziell eine Lie-
ferung an Handler wére ohne Verpackungen nicht méglich. Das
Verpackungsvolumen ist durch das Stecksystem minimal und
ermdglicht es uns Material sowie Versandraum einzusparen.
Die Verpackungsaufkleber lassen sich einfach von der Folie ab-
ziehen, sodass diese gut recycelt werden kann. Unsere Gum-
miringe sind ebenfalls in Folie verpackt. Um Papier einzuspa-
ren, haben wir die den Produkten beiliegende Aufbauanleitung
bereits verkleinert. Nach unserer Einschatzung sind biszu 95 %
des verwendeten Verpackungsmaterials kreislauffahig.

Kartonage sowie Kunststofffolie sind zwar sehr gut recycel-
bar, aber beim Recycling werden viele Ressourcen bendtigt
und es fallen dabei auch Reste an. Aus diesem Grund halten
wir Ausschau nach besseren Ldsungen. Bisher konnten wir
leider keine geeignete Mehrwegldsung fir unsere Produkt-
verpackungen finden. Aktuell nutzen wir Kartons mehrfach
fur die interne Logistik und spéater fir den Produktversand an
unsere Kund*innen.

Unsere Kund*innen informieren wir Giber Nachhaltigkeitsthe-
men und Uber die 6kologischen Aspekte unserer Produkte in
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Unsere Produkte fordern nachhaltiges Verhalten.

unserem Katalog, unserem Nachhaltigkeitsbericht, der Mate-
rialkunde sowie in unserem Blog, um eine mafivolle Nutzung
unserer Produkte zu férdern.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir mdchten nicht, dass Anstrengungen fir eine Kreislauf-
wirtschaft bei unserem internen Abfallmanagement enden,
sondern wollen auch mit unseren Produkten dazu beitragen.
In Zukunft méchten wir einen stérkeren Fokus auf das Thema
legen und die Kreislauffahigkeit unserer Produkte genauer
untersuchen. Zudem verfolgen wir das Ziel unsere Produkte
in Mehrweg-Verpackungen auszuliefern.

D3 NEGATIVASPEKT: BEWUSSTE INKAUFNAHME
UNVERHALTNISMASSIGER OKOLOGISCHER
AUSWIRKUNGEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine be-
wusste Inkaufnahme unverhaltnisméafiger 6kologische
Auswirkungen gibt?

Ja, von der Auswahl der Lieferant*innen tber die Produktion
bis zur Auslieferung und Nutzung unserer Produkte stellen
wir sicher, dass kologische Nachhaltigkeit in jedem Schritt
von hoher Bedeutung ist damit unverhaltnisméaBige 6kologi-
sche Auswirkungen vermieden werden.

D4 KUND*INNEN-MITWIRKUNG UND
PRODUKTTRANSPARENZ

Um auf Kund*innenwiinsche, Beschwerden und Anregungen
einzugehen, sind wir Uber verschiedene Kanéle fir unsere
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Kund*innen erreichbar. Dazu gehdren die telefonische Er-
reichbarkeit unter der Nummer 05824/955-0 (Verkauf), die
Kommunikation per Mail (Adressen von Ansprechpartnern
sind auf den Websites verdffentlicht], das direkte Feedback
in unseren Laden, eine Chatfunktion in unserem Onlineshop,
unsere Profile auf Instagram, Facebook, Pinterest und Twit-
ter sowie die Feedbackfunktion unseres Newsletters. Bei
Sonderanfertigungen (z. B. Displays oder Werbeartikel] sind
Kund*innen in besonders engem Kontakt mit unseren Mit-
arbeiter*innen. Dieser Austausch ist fir uns wichtig, um die
Perspektive der Kund*innen in unsere Produktentwicklung
miteinzubeziehen und Verbesserungen vorzunehmen. Bei
denvielen Messen, auf denen wir vertreten sind, erhalten wir
ebenfalls wertvolle Rickmeldungen zu unseren Produkten.

In unserem Huittendorf in Hitzacker ist ein direkter Aus-
tausch noch einfacher mdglich. Im destinature Dorf haben
wir von Anfang an unsere Lieferkette sowie andere Nach-
haltigkeitsinformationen transparent in unserem destina-
ture Katalog kommuniziert. Auierdem haben wir den Gasten
Feedback-Fragebdgen zur Verfligung gestellt und fihren ein
Gastebuch, in dem unsere Gaste die Mdglichkeit haben, Ver-
besserungsvorschldge zu hinterlassen.

Wir informieren unsere Kund*innen so umfassend wie mog-
lich Gber Produktion und Inhaltsstoffe unserer Produkte. Das
ist aufgrund unseres vielféltigen und groflen Produktport-
folios teilweise nur eingeschrankt méglich. Da wir nicht auf
jedem Produkt eine detaillierte Beschreibung tber die verar-
beiteten Materialien abbilden kdnnen, haben wir eine Mate-
rialkunde herausgegeben, in der Inhaltsstoffe und Herkunft
der einzelnen Materialien offen gelegt werden. Preisbestand-
teile kénnen wir aktuell nur unseren B2B-Kunden aufzeigen.
In unseren Angeboten und Rechnungen werden detailliert
die einzelnen Positionen aufgeschlisselt und somit trans-
parent gezeigt, wie sich die Kosten zusammensetzen. Un-
ser B2B-Geschaft macht ca. 65 % des Umsatzes aus. Auch
in Gesprachen auf Messen sind sowohl Endkunden als auch
Geschéaftskunden immer an Produktion, Inhaltsstoffen und
Preisbestandteilen interessiert und werden dort umfassend
von uns informiert.

Verpflichtende Indikatoren

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Im Berichtszeitraum haben wir einen neuen Nachhaltigkeits-
bericht fiir den Zeitraum 2018 bis 2021 veréffentlicht.

D4 NEGATIVASPEKT:
KEIN AUSWEIS VON GEFAHRENSTOFFEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Produkte
keine Schadstoffe enthalten, die Kund*innen und Um-
welt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkun-
gen bei der zweckgeméflen Verwendung der Produkte
entstehen?

Ja, wir verwenden fir die Herstellung unserer Produkte
ausschliefllich Materialien mit den niedrigsten Emissions-
klassen.
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Anzahl der Produkt- und
Dienstleistungsinnovatio-
nen mit sozial-dkologischer
Verbesserung, die durch die
Mitwirkung von Kund*innen
entstanden sind.

Anteil der Produkte mit ausge-
wiesenen Inhaltsstoffen (in %
des Umsatzes).

Anteil der Produkte und Dienst-
leistungen mit verdffentlichten
Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes).
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Gesellschaftliches Umfeld

E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Wir finden, dass fur echte unternehmerische Nachhaltigkeit
nicht nur die Art und Weise, wie man etwas herstellt, zahlt,
sondern auch was man Gberhaupt produziert.

Ein Produkt kann zwar nachhaltig hergestellt sein, aber trotz-
dem einem unguten Zweck dienen. Ein sinnvoller und posi-
tiver gesellschaftlicher Beitrag ist uns bei WERKHAUS sehr
wichtig. Mit unseren Produkten mdchten wir Menschen nicht
nur eine umweltfreundliche Alternative fir die Einrichtung
ihrer Arbeitsplatze oder Wohnrdume geben, sondern ihnen
auch ein Lacheln ins Gesicht zaubern und die Welt ein Stiick
bunter und verspielter machen.

Unsere Organizer und Stifteboxen schaffen nicht nur Platz fir
klare Gedanken am Schreibtisch, sondern beweisen zudem,
dass Ordnung auch Spaf3 und Kreativitdt bedeuten kann. Mé-
belelemente wie z. B. unsere WERKBOX geben Menschen die
Freiheit, selbst kreativ zu werden und ihre Einrichtung indi-
viduell an ihre Bedirfnisse anpassen sowie jederzeit wieder
flexibel &ndern zu kénnen. Unsere Produkte haben Charakter
und erreichen das Herz und innere Kind unserer Kund*innen.
Dadurch wird ein sonst nur wenig gewdirdigter Toilettenpa-
pierhalter plétzlich als etwas Besonderes geschatzt. Der Sinn
unserer destinature Produktreihe und des destinature Dorfs
ist es, einen Beitrag zum nachhaltigen Tourismus zu leisten

und Menschen eine erholsame Zeit im Einklang mit der Natur
zu erméglichen und einen natirlichen Lebensstil zu férdern.

Generell ist es schwierig die Anteile der verpflichtenden In-
dikatoren zu bewerten, da, wie bereits beschrieben, unser
Portfolio fir Produkte und Dienstleistungen sehr heterogen
ist. Daher haben wir eine Schatzung des Nutzens auf Basis
des Umsatzes der einzelnen Produktsegmente und den da-
rin enthaltenen Artikeln angestellt. Insbesondere bei Waren-
displays / Sonderanfertigungen fir den B2B-Bereich ist es
schwierig Schatzungen vorzunehmen. Abhangig ist dies un-
ter anderem davon, welche Waren mit den Displays prasen-
tiert werden. Insgesamt betrachtet férdern unsere Produkte
aber einen nachhaltigen und bewussten Konsum.

Wie bereits in D3 beschrieben, ist Suffizienz bei unseren Pro-
dukten von grofier Bedeutung. Durch die Entwicklung und
Produktion langlebiger Produkte mit praktischem Nutzen
und zeitlosem Design verringern wir Uberkonsum und tragen
sozu einer energie- und ressourcenschonenden Wirtschafts-
weise bei.

Zu den UN-Entwicklungszielen (SDGs) tragen wir mit unseren
Produkten und Dienstleistungen auf verschiedene Weise bei.
Im Rahmen unserer Zusammenarbeit und der gemeinsamen
Entwicklung von Trockentoiletten mit Goldeimer wirken wirim
Sinne des SDG 6 (Sauberes Wasser und Sanitirversorgung).
Durch unseren Umgang mit unseren Mitarbeiter*innen und

Fiirjeden neuen Newsletter-Abonennten pflanzen wir einen Baum.
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die Auswahl unser Lieferant*innen férdern wir menschwiirdi-
ge Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8). Zentral sind bei
unseren Produkten und Dienstleistungen ,Verantwortungs-
volle Konsum- und Produktionsmuster” (SDG 12). Wie in den
vorangegangenen Kapiteln beschrieben, setzen wir bei allen
Produkten auf eine nachhaltige Produktion und einen verant-
wortungsbewussten Konsum und richten von der Entwick-
lung der Produkte bis zur Nutzung beim Kunden, unser Wirt-
schaften darauf aus.

Verpflichtende Indikatoren

Geschatzt fir das gesamte Produkt- und Dienstleistungssortiment

1. Erfiilite Bediirfnisse
— decken Grundbediirfnisse 97 %
— Statussymbol/Luxus 3%

2. Dienen der Entwicklung

— der Menschen 90 %
—der Erde/Biosphdre 10 %
— lost gesellschaftlich/dkologische 209
Probleme It. UN-Entwicklungszielen

3. Nutzen der Produkte/Dienstleistungen

— Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 100%
— Hemmender/Pseudo-Nutzen 0%
— Negativnutzen 0%

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Firden ndchsten Bericht soll es eine tiefergehende Reflexion
in Bezug auf den Nutzen der Produkte geben. Eine umfangrei-
chere Aufschlisselung der Nutzenart differenziert nach Pro-
dukt- und Dienstleistungskategorien soll dies ermdglichen.

E1 NEGATIVASPEKT: MENSCHENUNWURDIGE
PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Kann das Unternehmen bestéatigen, dass keine der auf-
gelisteten menschenunwiirdigen Produkte oder Dienst-
leistungen produziert oder verkauft werden?

Ja, wir produzieren und verkaufen ausschlieflich Produkte
mit einem direkten Sinn / Nutzen fur unsere Kund*innen.

E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

WERKHAUS zahlt als in Deutschland anséassiges Unterneh-
men Steuern und Beitrdge zur Sozialversicherung. Zudem
unterstiitzen wir mit Geld- und Sachspenden verschiedene
Organisationen und Vereine. Wir engagieren wir uns durch
Mitgliedschaften in folgenden Verbanden, Vereinen und Initi-
ativen:
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Mitgliedschaften in folgenden Verbéanden,

Vereinen und Initiativen:

Bérsenverein des Deutschen Buchhandels e. V
Wirtschaftsrat der Deutschen Umweltstiftung
Grine Werkstatt Wendland e. V.

Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Umweltbewusstes
ManagementB.A.UM.e.V

Bund fiir Umwelt- und Naturschutz e. V. (BUND)
NABU — Naturschutzbund Deutschland e. V.
OKORegio

Attac Tragervereine. V.

Forderverein fir kiinstlerische Veranstaltungen und
Ausstellungen in und um Kréte KVAK e. V

Verband der nachhaltigen Unternehmen
dasselbeingrine.V

Energieeffizienz-Club Lichow-Dannenberg

Bundesverband Nachhaltige Wirtschafte. V.
(vormals UnternehmensGriin)

Forderverein Waldbad Bad Bodenteich e. V.

Waldbad Wittfeitzen e. V.

Auch in Sachen Naturschutz kooperieren wir mit Organisatio-
nen und Vereinen. Seit September 2016 ist WERKHAUS Part-
ner des landerlbergreifenden Biospharenreservats Nieder-
sachsische Elbtalaue.

WERKHAUS ist ein Pionierinvestor von zwei AgoraNatura-Pro-
jektenin der Ndhe von Potsdam. Wir engagieren uns in einem
Amphibienschutz- und einem Griinlandprojekt. Mit der Finan-
zierung dieser Projekte leisten wir einen Beitrag zur Tier- und
Pflanzenvielfalt sowie zur Reinhaltung von Grund- und Ober-
flachenwasser durch die Vermeidung von Schadstoffeintra-

) Fiir jeden verkauften
} Stiftekocher Achteck spenden wir 1 €
an den Naturschutzbund (NABU).



Lohnsteuer

Kirchensteuer

Krankenversicherung

Rentenversicherung

Arbeitslosen-
versicherung

Pflegeversicherung

Steuern gesamt

Sozialvers. gesamt

208.914,94 EUR
7.274,03 EUR

206.793,16 EUR
(Arbeitnehmer)

270.358,27 EUR
(Arbeitgeber)

242.368,44 EUR
(Arbeitnehmer)

316.305,52 EUR
(Arbeitgeber)

31.200,12 EUR
(Arbeitnehmer)

31.400,16 EUR
(Arbeitgeber)

42.683,89 EUR
(Arbeitnehmer)

50.877,97 EUR
(Arbeitgeber)

220.191,81 EUR

1.212.595,66 EUR

239.897,81 EUR
7.950,83 EUR

230.500,32 EUR
(Arbeitnehmer)

264.585,81 EUR
(Arbeitgeber)

269.733,48 EUR
(Arbeitnehmer)

309.246,25 EUR
(Arbeitgeber)

34.791,23 EUR
(Arbeitnehmer)

34.955,77 EUR
(Arbeitgeber)

48.785,58 EUR
(Arbeitnehmer)

49.415,35 EUR
(Arbeitgeber)

249.815,08 EUR

1.265.070,98 EUR

gen. Agora Natura ist ein ,,Online-Marktplatz fur Naturschutz*
unter Leitung des ZALF und mit Beteiligung der Universitat
Greifswald, der Deutschen Umwelthilfe e. V., und des Deut-
schen Verbands fur Landschaftspflege e. V.

Wir haben zudem die Aktion ,Ein Baum fir jeden Newslet-
ter-Abonnenten” ins Leben gerufen. Fir jeden neuen Abon-
nenten pflanzen wir einen Baum. Die ersten 200 Stiick haben
wir 2019 zusammen mit der Stiftung Unternehmen Wald ge-
setzt. In einem Wald stdlich von Hamburg haben die jungen
Eichen ihren Platz gefunden. 2020 kamen weitere 1000 B&u-
me bei Bad Bodenteich dazu. Die ndchste Baumpflanzung ist
far 2023 in Planung.

Verpflichtende Indikatoren

Umsatz
2021:
2022:

Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrage
eingerechnet werden:

effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer,
Kdrperschaftssteuer)

2021: 19 Tsd. EUR

2022: 19 Tsd. EUR
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lohnsummenabhéngige Steuern und Sozialversiche-
rungsbeitrage der Arbeitgeber

— Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrége der
unselbststandig Beschéaftigten

— abziiglich aller unternehmensbezogener
Subventionen und Forderungen

Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene
Wertschopfung (Gewinn vor Steuern plus Fremdkapital-
zinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung)
bezogen und ergeben damit die relative Netto-Abgaben-
quote.

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen
abziiglich des Anteils an betrieblichem Nutzen dieser
Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der Gesamt-
jahresarbeitszeit)

14.000 € Spenden, die sich in Spenden auf den NABU, den
BUND, die Deutsche Umweltstiftung, Pro Asyl, Attac, Arzte
ohne Grenzen, Oxfam und weitere gemeinnitzige Organisa-
tionen verteilen. Dazu kommen Sachspenden, die regional an
Vereine Kindergérten etc. gehen.

E2 NEGATIVASPEKT:
ILLEGITIME STEUERVERMEIDUNG

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keinerlei
Praktiken betreibt, die der illegitimen Steuervermeidung
dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensge-
winn bewusst einer korrekten Besteuerung und damit
dem Gemeinwohl entziehen?

Ja, Praktiken einer illegitimen Steuervermeidung werden
durch WERKHAUS nicht angewandt.

E2 NEGATIVASPEKT: )
MANGELNDE KORRUPTIONSPRAVENTION

Kann das Unternehmen bestétigen, dass es selbst keine
korruptionsfordernden Praktiken betreibt und dass
samtliche Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden?

Ja, es gibt keine korruptionsférdernden Aktivitaten. Mitglied-
schaften in Unternehmensverbanden (wie BNW e.V.) werden
offen dargelegt.

E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Wir achten auf eine sparsame Verwendung unserer Materia-
lien, indem beispielsweise Produktteile so effizient wie még-
lichzugeschnitten werden. Dies ist nicht nur aus ékologischer
Perspektive sinnvoll, sondern auch ein finanzieller Vorteil.

Umweltfreundliche Energie war fir WERKHAUS von Anfang
an ein wichtiges Thema. Mit unserem Ursprung im Wend-
land haben wir Anti-AKW-Aktivismus in unseren Genen und
zeigen dies mit einem ,Atomkraft? Nein, Danke!” Magneten
fur jede Erstbestellung mit im Paket. Wir sind der Meinung,
dass die Energien der Zukunft erneuerbare sein muissen.
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Am Standort Bad Bodenteich produzieren wir erneuerbare Energie mit unserer eigenen PV-Anlage.

Neben Einsparungen durch erhéhte Effizienz hat die effek-
tive Wahl sinnvoller und nachhaltiger Energietrager fir uns
hohe Prioritat, weshalb wir an allen Standorten ausschlief3-
lich Okostrom von Green Planet Energy nutzen.

Alle Daten zu wesentlichen Umweltauswirkungen erheben
und verdffentlichen wir in unserem Nachhaltigkeitsbericht.
Dazu gehoren in erster Linie Materialverbrauch, Reststoffe,
CO,-Emissionen und Energieverbrduche. Fir 2022 konnten
wir leider noch keine Daten ermitteln.

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens
sind relevante Umweltkonten zu berichten:

Ausstof} klimawirksamer Gase in kg

Scope 1 (2021): 97.644 kgCO0,e

Scope 2 (2021): 19.414 kgCOe

Scope 3 (2021): 979.346 kgCO,e

Transporte (und dessen CO, Aquivalent) in km bzw. kg
Eigene Transporte (Scope 1) werden nicht gesondert erfasst,
sondern sind Teil des unten aufgefiihrten Dieselverbrauchs.
Scope 3 (2021): 178.265 kgCO,e

Benzinverbrauch (und dessen CO, Aquivalent)
in Liter bzw. kg

Diesel (2021): 73.594 kWh, 19.729 kgCO,e
Benzin (2021): 44.787 kWh, 12.329 kgC0 e

CNG (2021): 851 kWh, 230 kgCO e

LPG (2021): 1.380 kWh, 317 kgCO e

Stromverbrauch (und dessen CO, Aquivalent)

in kWh bzw. kg

2021: Verbrauch 761.164 kWh, davon 653.054 kWh zuge-
kaufter Okostrom und 108.110 selbst erzeugter Okostrom

werkhaus.de

Im selben Zeitraum wurde 46.490 kWh selbst erzeugter
Okostrom verkauft.

Gasverbrauch (und dessen CO, Aquivalent)

in kWh bzw. kg

2021:

Erdgas: 131.683kWh | Windgas: 1.277 kWh | Biogas: 14.020kWh

Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige
Durchschnittstemperatur) in kWh/°C

Diesen Wert kdnnen wir aktuell nicht erfassen. Unsere Heiz-
leistung am Standort Bad Bodenteich wird ausschliefilich aus
eigener Heizungsanlage, die mit Materialresten betrieben
wird, bezogen.

Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m*: —
Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg:—
Papierverbrauch in kg: —

Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg: —
Kunstlichteinsatz in Lumen, kWh: Wird nicht erfasst

Schadstoffemissionen in kg

Die Emissionen kénnen wir aktuell nicht exakt beziffern. Durch
die Verbrennung von Holzwerkstoffresten in unserer hauseige-
nen Biomasseanlage zur Energiegewinnung im Winter entstehen
auf dem Produktionsgeldnde Luftschadstoffe. Darunter sind
Feinstaub, Polyzyklisch Aromatische Kohlenwasserstoffe (PAKs)
sowie Stickstoffoxidemissionen (NOX). Durch die thermische Ver-
wertungunserer Holzwerkstoffreste kdnnen wir auf fossile Energi-
en fir unsere Produktion vollstandig verzichten. Zurzeit sehen wir
darin, trotz entstehender Luftschafstoffe, die sinnvollste Lésung.



Als weitere Auswirkung haben wir die Stauberzeugung beim
Frasen und Schleifen identifiziert. Diese spielt vor allem fur
die Mitarbeiter*innengesundheit eine wichtige Rolle. Durch
regelmaBige Luftmessungen wird die Luftqualitdt in den
Produktionshallen kontrolliert und anhand von sehr verlass-
lichen Filteranlagen an den Ger&dten werden schadliche Aus-
wirkungen der Stdube auf die Gesundheit der Mitarbeiter*in-
nen verhindert.

Neben den Emissionen in die Luft entsteht durch unsere Pro-
duktionsaktivitaten auch Larm. Dieser kann sich negativ auf
Mitarbeiter*innen, benachbarte Personen sowie auf Vogel
und andere vor Ort lebende Tiere auswirken, weshalb wir be-
miht sind den von uns verursachten Gerduschpegel zu mini-
mieren. Mitarbeiter*innen, die Larm ausgesetzt sind, tragen
einen Gehdrschutz.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Zur Reduktion von CO,-Emissionen haben wir in den letzten
Jahren ausschlief3lich E-Autos als neue Dienstautos ange-
schafft, eine Anordnung zur Vermeidung von Standbymodus
bei Elektrogerdten herausgegeben, die Nutzung von Kom-
pressoren optimiert, veraltete Klimaanlagen ausgetauscht
und sind sparsamer bei der Nutzung von Transportkapazita-
ten geworden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Folgende Verbesserungsziele haben wir identifiziert und ha-

ben fiir uns Prioritatin der Verbesserung unserer Okobilanz:

— Prifung einzelner Unternehmensbereiche auf
Klimaneutralitadt und CO, Kompensation

— Neue Parkplatziberdachung am Standort Bad Bodenteich
mit PV-Anlagen, PV-Anlagen Erweiterung
(in Bad Bodenteich und Liichow)

— Energieberatung an unserem Standortin Lichow und evtl.
Installation einer Solar-Warmepumpe

— Verbesserungen im Bereich der Materialnutzung

— Moglichkeit fir Homeoffice auch nach der Pandemie

— Ausbau der firmeneigenen Solarstrombereitstellung fiir
mehr Elektromobilitat

— Motivierung der Mitarbeiter*innen Fahrgemeinschaften
oder die firmeneigenen E-Bikes zu nutzen

— Genauere Messung der Scope 3 Treibhausgasemissionen

E3 NEGATIVASPEKT: VERSTOSSE GEGEN
UMWELTAUFLAGEN SOWIE UNANGEMESSENE
UMWELTBELASTUNGEN

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es nicht gegen
Umweltauflagen verstdf3t bzw. die Umwelt nicht unange-
messen belastet?

Ja, durch unseren Anspruch 6kologischen Handelns seit der
Grindung von WERKHAUS, schaffen wir es, weder gegen Um-
weltauflagen zu verstofien noch die Umwelt unangemessen
zu belasten.
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Seit 1992 sind wir dkologisch und sozial engagiert.

E4 TRANSPARENZ UND
GESELLSCHAFTLICHE MITENTSCHEIDUNG

WERKHAUS hat verschiedenste gesellschaftliche Berih-
rungsgruppen. Dazu z&hlen neben den Mitarbeiter*innen in
erster Linie Kund*innen und Lieferant*innen. Dartber hinaus
gibt es verschiedene organisatorische Berlhrungsgruppen,
wie Umweltgruppen, Forschungseinrichtungen, Medien oder
Unternehmensnetzwerke. Mit unseren Beriihrungsgruppen
stehen wir Uber verschiedene Kommunikationswege in Kon-
takt, z.B. Uber Messen und Veranstaltungen, unsere Website
oder Uiber die klassischen Kontaktwege (Telefon, E-Mail etc.).
Wir informieren ausfihrlich Uber unsere Online-Kanéle und
in unserem Nachhaltigkeitsbericht Gber unser 6kologisches,
soziales und wirtschaftliches Handeln.

Beim destinature Dorf findet eine enge Zusammenarbeit mit
der Stadt Hitzacker statt.

Verpflichtende Indikatoren

Verdffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine
gleichwertige gesellschaftliche Berichterstattung

Seit 2014 haben wir insgesamt vier Nachhaltigkeitsberichte
veroffentlicht, den letzten im Jahr 2022 fur die Jahre 2018-
2021.

Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen
(in % der relevanten Entscheidungen, je nach
Mitbestimmungsgrad)

Mitarbeiter*innen 30 %

Kund*innen 5 %

Banken 10 %

E4 NEGATIVASPEKT: FORDERUNG VON
INTRANSPARENZ UND BEWUSSTE FEHLINFORMATION

Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine
falschen Informationen iiber das Unternehmen oder
gesellschaftliche Phanomene verbreitet?

Ja, wir berichten ausschliefllich faktenbasiert iber unser Un-
ternehmen und gesellschaftliche Phanomene.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umset-

zung der Gemeinwohl-Okonomie (Zeitraum 1-2 Jahre)?

— Weitere Optimierung der Erfassung relevanten Daten im
Sinne der Gemeinwohl-Okonomie

— Erstellung von Lieferant*innenerklarungen

— Erweiterung der PV-Anlage am Standort Bad Bodenteich

— Prifung einzelner Unternehmensbereiche auf
Klimaneutralitat und CO, Kompensation

— Genauere Messung der Scope 3 Treibhausgasemissionen

Langfristige Ziele

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umset-

zung der Gemeinwohl-Okonomie (Zeitraum 3-5 Jahre)?

— Halbierung der Treibhausgasemissionen (Scope 1 & 2) auf
max. 77 Tonnen CO_e bis 2030 (Basisjahr 2018)

— Klimaneutralitat (Scope 1 & 2) [mit 90 % Reduktion der
Treibhausgasemissionen sowie Kompensation der
restlichen 10 %)

— Deutliche Reduzierung der nicht direkt beeinflussbaren
Scope 3 Treibhausgasemissionen

Beschreibung des Prozesses
der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der GW0-Bilanz/ dem
GWO-Bericht im Unternehmen involviert? Welche Stake-
holder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung
zum Unternehmen)

Eva Danneberg | Geschiftsfiihrerin

Christian Kaluza | Marketing

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden

dafiir aufgewendet?

Fur die Erstellung des Berichtes wurden ca. 100 Personen-
stunden aufgewendet unter Beriicksichtigung der Treffen der
GWO-Gruppe, dem Verfassen des Berichtes, Zuarbeit von Mit-
arbeiter*innen und unternehmensinternen Meetings.

werkhaus.de

Wie wurde die Bilanz/der Bericht intern kommuniziert?
Die Bilanz wird Gber das Intranet kommuniziert werden.

Datum: 10. Marz 2023



Anhang

Nachhaltigkeitsstrategie
Konsequent dkologisch, innovativ und sozial
verantwortlich — von Anfang an

Aus tiefster Uberzeugung, noch bevor ,Nachhaltigkeit“ zum
groflen Modewort wurde und Unternehmen sich verstarkt
nachhaltiges Wirtschaften auf die Fahnen schrieben, hat
WERKHALUS sich entschieden, Verantwortung fir die Umwelt
und die Gesellschaft zu Gbernehmen. Seit der Firmengriin-
dung im Jahr 1992 arbeiten wir nach Nachhaltigkeitsprinzi-
pien.

Okologischer Anspruch

Dass die Rohstoffe aus nachhaltiger, zertifizierter Produktion
und weitgehend aus Deutschland stammen sowie gift-, schad-
stoff- und I8sungsmittelfrei sind, ist fir uns héchstes Ziel.
Entlang der gesamten Wertschdpfungskette versuchen wir,
mdglichst CO,-sparend und energieeffizient zu arbeiten. Die
Materialien, aus denen die Produkte bestehen (Holz, Papier,
Textilien & Gummiringe), erlauben unkomplizierte Reparaturen
und sind leicht voneinander zu trennen und zu recyceln.

Innovative Produkte

Das einzigartige und vielfach ausgezeichnete Werk-
haus-Stecksystem bildet die Basis fiir innovative, trendige
und farbenfrohe Produkte mit langer Lebensdauer. Dabei
zeigt die Marke WERKHAUS, dass dkologisches Bewusstsein
auch in Kombination mit anspruchsvollem Design funktio-
niert.

Produktion in Deutschland — Soziale Verantwortung
Alle Produkte sind zu 100 Prozent ,made in Germany®: Wir
entwickeln und produzieren bewusst und ausschliefllich im
eigenen Werk in der Lineburger Heide.
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Integration wird bei WERKHAUS gelebt. Von Beginn an haben
wir uns fur behindertengerechte Arbeitsplatze eingesetzt,
geben jungen Menschen eine Perspektive, indem wir in mitt-
lerweile sieben Berufen ausbilden und sorgen dafiir, dass Mit-
arbeiter mit Familien privates und berufliches Leben besser
in Einklang bringen kénnen. Eine gute Arbeitsatmosphare,
flache Hierarchien, Mitbestimmung und Weiterbildungsmog-
lichkeiten sind uns wichtig. Damit wollen wir nicht nur dafir
sorgen, dass sich unsere Mitarbeiter im Unternehmen wohl
fahlen. Wir wollen auch einen Beitrag zur Starkung der heimi-
schen Wirtschaft und der Fachkréftesicherung in der landli-
chen Region leisten. Menschen unterschiedlichster Herkunft
heiflen wir willkommen.

Die WERKHAUS-Produkte —

alt bewahrt und auf neuen Pfaden

Unser Stecksystem ermdglicht uns durch seine clevere Ein-
fachheit und Vielfaltigkeit ein grofles Innovationspotenzial.
In Kombination mit der unverwechselbaren WERKHAUS-Or-
namentik kdnnen wir so kontinuierlich unser Produktportfo-
lio ausweiten und sinnvolle, praktische und schone Objekte
flrs Biro und Zuhause schaffen. Zu unseren Klassikern, die
sich ungebrochener Beliebtheit erfreuen, z&hlen Biroabla-
gen, Sortierhilfen und Stifteboxen. Im Laufe der Jahre haben
sich immer mehr Wohnaccessoires wie Photohocker oder
Kultobjekte wie die VW T1 Stifteboxen dazu gesellt. Ganz neu
im Programm haben wir Mébel fur drinnen und draufien — von
der Sommerbank oder Strandbank Giber Polstermdbel bis hin
zu Hockern und modular kombinierbaren Stapelboxen. Dabei
setzen wir konsequent auf umweltfreundliche Materialien
und nachhaltige Designkonzepte.
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